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Doelstellingen

ÅDeperceptievandeconsumentenmetenvoorwatbetreft:
ÁHunbezorgdhedenmetbetrekkingtotdekoopkracht

ÁDeeventueleaanpassingendiezeindevoorbijetwaalfmaandenhebbendoorgevoerdop
hetvlakvanhetbeperkenvandeconsumptie-uitgaven
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Methodologie

Å 5kwantitatieveenquêtes,telefonischafgenomenvandeinwonersvanBelgiëvan18jaarenouder.

Å Field: 675interviewsinjuli2010, 675interviewsinjanuari2010, 620interviewsinjuli-augustus
2009,775interviewsinfebruari2009en613interviewsinjuli2008.

Å Aselectegelaagdegecorrigeerdesteekproeven. Deresultatenhebbendegepastestatistische
verwerkingen( 2, foutmarge)ondergaan. Demaximaletotalefoutmargeopdesteekproefbedraagt
3,9%.

Å Enkeldebetekenisvolleresultatenwordenvoorgesteld.Elkgegevenwerdechtergeanalyseerdinfunctie
vandelocatie(Gewesten),hetgeslacht,deleeftijd,degrootteendesamenstellingvanhetgezin,de
socialegroepen(bescheiden,gemiddelde,hoge,LSG,GSG,HSG),hoofdverantwoordelijkevoorde
aankopen(HVA)ofniet,deaanwezigheidvankindereninhetgezin.

Å DezeresultatenwerdenvergelekenmetdestudiesdiedoorhetOIVOgepubliceerdwerdeninseptember
2008, februari2009, juli-augustus2009enjanuari2010enmetdegegevensvandeprijzenindex
(AlgemeneDirectieStatistiekenEconomischeInformatie,FODEconomie).
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Bezorgdheden van de consumenten

ü WanneerudenktaandetoestandinBelgiëvandaag,wat
baartudandemeestezorgen?

Á Dalingvandekoopkrachtenarmoede,detoenamevan
dewerkloosheidendeopsplitsingvanBelgiëbarende
Belgendemeestezorgen.

Á Daarnavolgenhetonveiligheidgevoelenhetbelasting-
peil.

Á Deanderezorgpuntenwordendoorminderdan1opde
10respondentengenoemd.

34%

36%

12%

8%

5%

5%

4%

4%

3%

33%

13%

Gebrek aan burgerzin

Ziekten

Gezinsevolutie

Milieuvervuiling

Klimaatopwarming

Racisme

Belastingpeil

Onveiligheidsgevoel

De opsplitsing van België

Werkloosheid

Armoede, koopkrachtdaling

Basis : respondenten
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Verschillen volgens profiel

Å Armoede,koopkrachtdaling(36%)

Dieverontrustenvooraldegrotegezinnen(50%, + 14%),deinwonersvandeWaalselandelijkegemeenten(56%, + 20%),
delagesocialegroepen(50%,+ 14%)endehuurders(50%,+ 14%).

Å Werkloosheid(34%)

Diewordtvooralalseenzorgfactorgeziendoordeleeftijdgroepvan50-64jaar(48%,+ 12%),deinwonersvandeWaalse
landelijkegemeenten(56%, + 22%) endelagesocialegroepen(45%,+ 11%).

Å DeopsplitsingvanBelgië(33%)

Hierovermakenvooraldevrijgezellen(48%,+ 15%)endeinwonersvandeWaalsesteden(58%,+ 25%)zichzorgen.

Å Onveiligheidsgevoel(13%)

Diebezorgdheidspeeltbijquasialleconsumenten.

Å Hetbelastingpeil(12%)

Dathoudtvooraldegrotegezinnen(27%,+ 15%)bezig.

Å Racisme(8%)

DatwordtvooralzorgwekkendgevondendoordeVlamingen(14%,+ 6%),deinwonersvandesteden(29%,+ 21%)ende
leeftijdgroepvan50-64jaar(15%, + 7%).

Å Klimaatopwarming(5%)

DieiseenbronvanzorgenvoorvooraldeNederlandstaligen(9%,+ 4%)endegrotegezinnen(14%,+ 9%).
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Vergelijking 2008 -2010

ü Armoede,koopkrachtdaling

Å Indevoorbije2jaarwasdebezorgdheidover
armoedeenkoopkrachtdalingnooitzolaag,
ookalwordtdieopvandaagdoormeerdan1
opde3consumentengedeeld.

Å Ditonderwerpblijftbelangrijkindeogenvan
deconsumenten.

Basis : respondenten.

49%

36%
42%

53%

38%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010
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Vergelijking 2008 -2010

ü Werkloosheid

Å Deangstvoorwerkloosheidspeeltbij1opde
3respondenten.Zeissindsfebruari2010met
dehelftafgenomen.Tochblijftzezeerhoogin
vergelijkingmethet cijfervan6% in
september2008.

Å Diethematiekblijftbelangrijkindeogenvan
deconsumenten.

Basis : respondenten.

64%

34%

48%

6%

49%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010
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Vergelijking 2008 -2010

ü DeopsplitsingvanBelgië

Å Ditzorgelementevolueertvolgensdeperceptie
vandecommunautairemoeilijkheden. Inhet
beginvan 2009(metingvan januari
gepubliceerdinfebruari2009) werddeangst
vooreenopgesplitstBelgiëgedeelddoormeer
dan4opde10respondenten,omdaarnaafte
nemen.Nadeverkiezingenvan2010zegt1op
de3 consumentendathij/zijzichnogaltijd
zorgenmaaktoverhetrisicovandeopsplitsing
vanBelgië.

Basis : respondenten.

10%

33%

45%

26%

12%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010
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Vergelijking 2008 -2010

ü Onveiligheidsgevoel

Å Na2 lichtepiekeninfebruari2009en2010
(metingenvanjanuari2009en2010)komthet
onveiligheidsgevoelopdevierdeplaatste
staanop de lijst vanangstenvande
consumenten.

Basis : respondenten.

20%
13%16%

3%
7%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010
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Vergelijking 2008 -2010

ü Belastingpeil

Å Dezeangstbleefgedurende18maandenvan
marginaalbelang,maarin februari2010
vindenweangstvoorhogebelastingenbij
quasi1opde4consumenten. Opvandaagis
zenogaltijdðenzondertwijfelterechtð
aanwezigbij meerdan1 op de 10
consumenten.

Basis : respondenten.

19%
12%

6%6%
2%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010
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Minder uitgaven voor voeding

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorvoedingverminderd?

Å Bijna1opde5consumentenzegtdathij/zijin
devoorbije6 maandendeuitgavenvoor
voedingverminderdheeft.

Å Tijdensdezelfdeperiodeisdeprijsvandie
productenlichtgestegen(+0,79%).

Basis: respondenten.

17%

83%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor voeding

Å Bijna1 opde5consumentenzegtdathij/zijinde
voorbije6 maandende uitgavenvoorvoeding
verminderdheeft.

Å Maarachterdatgemiddeldegaanzeerverschillende
realiteitenschuil.

Å ZohebbendeWalenendebescheideninkomens
vakerdan de gemiddeldebevolkinghun
voedingsuitgavenverminderd.

Å OmgekeerdhebbendeinwonersvandeVlaamse
landelijkegemeenten,deleeftijdgroepvan18-29
jaarendehoofdverantwoordelijkenvoordeaankopen
minderdan de gemiddeldebevolkinghun
voedingsuitgavenverminderd.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
criterium

HVA; -10%

Walen; 7%LSG; 9%

18-29 j; -

11%

Vlaamse 

landelijke 

gemeenten; -

11%

> Bevolking

< Bevolking
Basis : respondenten. % in + of in ð.
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorvoedingverminderd?

Å Hetaantalconsumentendatde uitgaven
verminderdheeft,wasal afgenomentussen
september2008enfebruari2009enisop
hedenstabielgebleven.

Å Devoedingsuitgavenzijnimmersvaaknietin
te perkenendeconsumentenrichtenhun
voedselkeuzesnaarelders,naargoedkopere
producten. Tegelijkertijdnamendeprijzenvan
devoedingsproductenheellichtaf.

Basis : respondenten.

17% 17%

72%
83% 82% 83% 83%

17%
28%

18%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven (voor tabak, alcohol)

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voortabak/alcoholverminderd?

Å 1opde7consumentenzegtdathij/zijinde
voorbije6maandendeuitgavenvoortabakof
alcoholverminderdheeft.

Å Tijdensdiezelfdeperiodesteegdeprijsvandie
productenmet(+1,89%) voortabaken
daaldede prijsmet(-0,24%) voorde
alcoholischedranken.

Basis : respondenten.

14%

86%

Ja Nee
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Minder uitgaven (voor tabak, alcohol)

Å 1 opde7 consumentenzegtdeuitgaven
verminderdtehebben.

Å Metuitzonderingvandemensendiealskoppel
levenendiezeggendatzeminderdoorde
impactvande uitgavegetroffenworden,
zeggendeandereconsumentendatzehun
uitgavenvoortabakenalcoholverminderd
hebben.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
criterium

Koppels; -7%

> Bevolking

< Bevolking
Basis: respondenten. % in + of in ð.
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voortabak/alcoholverminderd?

Å Hetaantalconsumentendatzijnuitgaven
verminderdheeft,wasal afgenomensinds
februari2009enisblijvenzakken,alheefthet
percentagenudeneigingomtestijgen.

Å Dieafnamekanverklaardwordendoorde
afhankelijkheidvandebetrokkenproductenen
demoeilijkheidomzenietteconsumeren.

Å Indevoorbije2 jaaris deprijsvantabak
gestegenmet6,04%endievanalcoholische
drankmet2,90%.

Basis : respondenten.

10% 14%

78% 81% 87% 90% 86%

19%22%
13%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven (naar restaurant/café gaan)

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorrestaurant-encafébezoekverminderd?

Å Quasi1opde4consumentenzegtdathij/zijin
devoorbije6 maandendeuitgavenvoor
restaurant-encafébezoekverminderdheeft.

Å Tijdensdiezelfdeperiodesteegdeprijsvandie
diensten(+0,92% voorderestaurantsen
+ 1,45%voordecafés).

Basis : respondenten.

23%

77%

Ja Nee
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Minder uitgaven (naar restaurant/café gaan)

ÅQuasi1opde4consumentenzegtzijnuitgaven
verminderdte hebben. Achterdatgemiddelde
gaanzeerverschillenderealiteitenschuil.

ÅDeWalen,endanvooraldeinwonersvande
kleinedorpen,hebbendiebudgetpostmeer
teruggeschroefd.

ÅOmgekeerdhebbendeVlaamseinwonersvan
kleinedorpenen landelijkegemeentenhun
uitgavenminderdandegemiddeldebevolking
teruggeschroefd,netzoalsdeleeftijdgroepvan
18-29 jaaren de grotegezinnen(waarbij
laatstgenoemdendatalvroegerdeden).

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
criterium

Grote 

gezinnen; -

15%

18-29 j; -

11%

Vlaamse 

kleine 

dorpen; -

10%

Wallonië; 8%

Waalse kleine 

dorpen; 17%

Vlaamse 

landelijke 

gemeenten; -

9%

> Bevolking

< Bevolking
Basis: respondenten. % in + of in ð.
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorrestaurant-encafébezoekverminderd?

Å Hetaantalconsumentendatde uitgaven
tussenseptember2008enfebruari2009
verminderdheeft,wasalteruggelopenenblijft
ditjaarafnemen,ondanksdeheroplevingin
februari.

Å Hetcijferstaatophetlaagstepeilin2 jaar
tijd.

Å Indevoorbije2 jaarzijndeprijzengedaald
met5,59%inderestaurantsenmet7,06%in
decafés.

Basis : respondenten.

30% 23%

65% 71% 74% 70%
77%

29%35%
26%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven (vrijetijdsactiviteiten)

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorvrijetijdsactiviteiten(bioscoop,sport,...)
verminderd?

Å Meerdan1opde4consumentenzegtinde
voorbije6 maandende uitgavenvoor
vrijetijdsactiviteiten(bioscoop,sport,é)
verminderdtehebben.

Å Indiezelfdeperiodesteegdeprijsvandie
dienstenmet0,97%voordebioscoopenmet
0,33%voorderecreatievesportactiviteiten.

Basis : respondenten.

21%

79%

Ja Nee
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Minder uitgaven (vrijetijdsactiviteiten)

ÅMeerdan1op4consumentenzegtdeuitgaven
verminderdte hebben. Achterdatgemiddelde
gaanzeerverschillenderealiteitenschuil.

ÅZohebbendeinwonersvandeWaalsekleine
dorpenhunuitgavenmeerdandegemiddelde
bevolkingteruggeschroefd. In de voorgaande
jarenhaddendeBrusselaars,degrotegezinnen,
degezinnenmetjongekinderenendeleeftijd-
groepvan18-29jaardatookalgedaan.

ÅOmgekeerdzeggendegrotegezinnen,deleeftijd-
groepvan18-29jaarendeinwonersvande
Vlaamselandelijkegemeentendatdithenminder
treft.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
criterium

Grote gezinnen; -

10%

Wallonië; 9%

Waalse kleine 

dorpen; 17%

18-29 j; -8%

Vlaamse 

landelijke 

gemeenten; -8%

> Bevolking

< Bevolking

Basis : respondenten. % in + of in ð.
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorvrijetijdsactiviteiten(bioscoop,sport,...)
verminderd?

ÅHetaantalconsumentendatdeuitgaventussen
september2008enfebruari2009heeftterug-
geschroefd,wastoegenomenenhetzelfdewerd
tussenseptember2009en februari2010
opgemerktenkentvandaageenterugval.

ÅSinds2 jaarzijndeprijzenvanderecreatieve
sportdienstengestegenmet3,57% envande
cultureledienstenmet7,32%, waarbij13,40%
stijgingvoordebioscoopticketsen12,66%
stijgingvoorhettheaterabonnementgeldt.

Basis : respondenten.

29%
21%

74% 69%
77% 71%

79%

31%26% 23%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven (reizen)

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorreizenverminderd?

Å Meerdan1opde4consumentenzegtinde
voorbije6 maandendeuitgavenvoorreizen
verminderdtehebben.

Å Indiezelfdeperiodesteegdeprijsvandie
toeristischediensten(met4,54%).

Basis : respondenten.

27%

73%

Ja Nee
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Minder uitgaven (reizen)

Å Meerdan1 opde4 consumentenzegtde
uitgevanverminderdte hebben. Achterdat
gemiddeldegaanzeerverschillenderealiteiten
schuil.

Å ZohebbendeWalen,vooralindeWaalsesteden,
vakerdandegemiddeldebevolkinghunuitgaven
voorreizenverminderd. Vorigjaarhaddende
hogesocialegroepen,deleeftijdgroepvan18-29
jaar,deBrusselaarsendegrotegezinnendatal
gedaan.

Å Omgekeerdzeggendegrotegezinnendatzehun
reisuitgavenminderdandegemiddeldebevolking
teruggeschroefdhebben.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
criterium

Wallonië; 9%

Grote gezinnen; -

12%

Waalse steden; 

19%

> Bevolking

< Bevolking

Basis : respondenten. % in + of in ð.
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorreizenverminderd?

Å Hetaantalconsumentendatzijnuitgaven
tussenseptember2008enfebruari2009
verminderde,wastoegenomenmaarisdaarna
sterkafgenomen.

Å Ditjaarhebbenbepaaldeconsumentenbeslist
omnietopvakantietegaan.

Å Indevoorbije2jaarisdeprijsvantoeristische
reizenmet5,08%gestegen.

Basis : respondenten.

24% 27%

73% 68%
77% 76% 73%

32%27% 23%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010Sept 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven (auto)

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voordeautoverminderd?

Å 1opde5consumentenzegtindevoorbije6
maandenzijn uitgavenvoorautogebruik
verminderdtehebben.

Å In diezelfdeperiodesteegde prijsvan
onderhoudenherstellingmet2,37%, dievan
wisselstukkenenaccessoiresbleefstabiel
(-0,11%) terwijldievandebrandstoffenmet
7,12%steeg.

Basis : respondenten.

20%

80%

Ja Nee
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Minder uitgaven (auto)

Å 1opde5consumentenzegtzijnuitgavenverminderd
tehebben. Maarachterdatgemiddeldegaanzeer
verschillenderealiteitenschuil,temeerdaartalvan
consumentenaleerderhunuitgaventeruggeschroefd
hadden.

Å Zohebbendevrouwenvakerdandegemiddelde
bevolkinghunuitgavenverminderd.Voorhetgrootste
deelhebbenzedeaankoopvaneenautouitgesteld
of naarminderdurevoertuigengezocht. Zouhet
kunnendatdetweedewagenopgeofferdwerd?

Å Omgekeerdzeggendegrotegezinnen,deleeftijdgroep
van18-29 jaar,dehogesocialegroepenende
mannendatze hunuitgavenminderdande
gemiddeldebevolkingingeperkthebben.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
criterium

> Bevolking

< Bevolking
Basis: respondenten. % in + of in ð.


