TRENDS IN AANKOPEN VAN SCHOOLMATERIAAL

Augustus 2010

0IVO

Onderzoeks- en Informatiecentrum
van de Verbruikers Organisaties

Stichting van openbaar nut

© ReprooucTie TOEGELATEN MITS VOORAFGAAND AKKOORD VAN DE UITGEVER EN BRONVERMELDING.




© (V0 © 00 © OVO © OVD © IO © OIVO © OIVO © 0V © OIVO © 0IVO © 0IVO © 0IVO © 0IVO

1. Terug naar school 2010: tussen gadget en verfijning

Dit jaar staat meer dan ooit gelijk aan nieuwigheden en innovaties. De merken komen met steeds beter ontwikkelde
producten en dat blijft niet beperkt tot de eigen merken. De discount merken bieden producten die kleurrijker zijn, met
meer gadgets. De distributiemerken blijven hun productengamma uitbreiden (van eenvoudig tot erg verfijnd) en vormen
20 een competitief alternatief voor de discount- en privémerken. De gekendste merken leggen de lat op het gebied van
inventiviteit nog hoger en leveren schoolbenodigdheden die leuker zijn (Bic televisie, gadgets, scharen met tatoeages,
decoratieve afwerkingen, schooltassen met een vakje voor GSM en/of MP3-speler), ergonomischer (potloden met
inkepingen voor een betere ligging in de hand, antislipzone, . ..) en ecologischer. Ook de toebehoren die aangepast zijn
voor linkshandigen worden frequenter en gevarieerder (latten voor linkshandigen, balpennen, scharen en slijpers voor
linkshandigen, enz.).

Wat het ecologische aanbod betreft, zien we een diversificatie in de artikelen die ontwikkeld worden in een
milieuvriendelijker versie (leren boekentas, lijm op basis van maiszetmeel, markers die niet uitdrogen, superstevige
vulpotloden, gerecycleerde banden, mapjes van biologisch afbreekbaar plastic, enz.) en de merken die dit type
producten aanbieden (Bic, Universal, Inoxcrom, | love the planet, Stabilo ... om nog de distributie- en discountmerken
niet te vergeten). De omvang van het aanbod groene producten blijft stabiel maar wordt minder naar voren geschoven in
de merken dan in 2009. Ecologisch kopen zal gemakkelijker zijn dit jaar bij Club, Dreamland en Carrefour. Club gaat
zelfs verder en keert terug in de tijd, naar de schoolperiode van onze grootouders, met een waaier aan producten in
natuurlijk hout (pennendoos, lat, puntenslijper, ...) en in leer (boekentas, pennendoos) : ze zijn steviger en dus
vriendelijker voor het milieu.

Wat de prijs betreft, zien we dat er — net als vorig jaar — goede zaakjes te doen zijn bij het kopen van het schoolmateriaal.

Uitgaande van een echte lijst van schoolbenodigdheden voor een leerling in het Gde leerjaar van het basisonderwijs werden
prijsopnemingen gedaan in niet minder dan 9 winkelketens, waarvan 8 in Belgié. Het merk Trafic is opnieuw het
goedkoopste. De prijs van de korf met alle « minst dure » producten is te verkrijgen tegen quasi dezelfde prijs als vorig jaar
(ongeveer 42€), wat betekent dat er geen grote inflatie speelt voor deze producten. Heel in het bijzonder is de prijs van de
goedkoopste korf gevoelig gedaald bij Delhaize en Colruyt en blijft stabiel bij Carrefour, Dreamland en Auchan. Voor wat de
merkproducten betreft schommelt de prijs van de goedkoopste korf met uitsluitend merkproducten tussen 49€ en 71€ naar
gelang van de keten. De prijs van de duurste korf met uitsluitend merkproducten is gestegen en schommelt tussen 89€ en
209¢.

In de winkels zien we tal van promotieaanbiedingen. Vanaf het begin van de maand juli staat er al schoolmateriaal in de
aanbieding in reclamefolders, wat bijna acht op de tien consumenten toch wel vroeg vinden als dat enkel voor de start van
het nieuwe schooljaar bestemd is. In de verkooppunten kunnen de klanten niet naast de vele spandoeken en affiches over
het nieuwe schooljaar kijken en zijn er tal van promotieaanbiedingen in de papierwarenafdeling. De ketens zijn extra creatief
om de start van het nieuwe schooljaar aantrekkelijk voor te stellen en de consumenten ertoe te verleiden om de
schoolbenodigdheden al ruim op voorhand te kopen. Het is soms echter verstandiger om te wachten want er komen altijd nog
meer promotieaanbiedingen en ze worden interessanter naarmate 1 september nadert. Zo was er een tweede
aanbiedingengolf in het begin van augustus en wordt er tegen het einde van augustus nog een derde golf voorzien die tot in
september duurt. Haastige spoed is dus ook hier niet goed. . .

Meestal zien de ouders toch een daling van de kostprijs van het schooljaar 2010 voor hun kind. De perceptie van die lagere
kost is in het bijzonder aanwezig bij de Franstaligen. De Nederlandstaligen zijn van mening dat die kostprijs in 2010 redelijk
stabiel zal blijven. Maar er zijn almaar minder gezinnen die voor de start van het nieuwe schooljaar van hun kinderen van
plan zijn specifieke uitgaven te doen in vergelijking met 2009 (van 68% naar 48%). Deze trend is vooral sterk aanwezig bij




de lagere sociale groepen die voorzichtig blijven met het oog op de crisis: slechts 25% van hen verklaart de intentie te
hebben om specifieke aankopen te doen voor de terugkeer naar school van hun kinderen. In vergelijking met 2009 stellen we
een vermindering vast in de aankoopintenties voor schoolmateriaal, kledij en in mindere mate schooltassen en rugzakken. In
elk geval is de terugkeer naar school een periode die met veel kosten gepaard gaat.

1.1, HOE KIES JE EEN GOEDE SCHOOLTAS?

De schooltassen zijn vaak heel zwaar, te zwaar in feite. De risico’s voor vergrogiingen aan de rug en de langetermijn-gevolgen
daarvan mogen niet licht opgenomen worden.

Daarom wordt de ideale schooltas op de rug gedragen. Dat hebben de producenten van boekentassen ook wel begrepen,
want praktisch alle schooltassen hebben schouderbanden waarmee de tas op de rug gedragen kan worden. De tas die met
één hand (of op één schouder!) gedragen wordt, kan door haar gewicht de wervelkolom van het kind vervormen, doordat het
kind de neiging zal hebben zijn romp scheef te houden om het gewicht van de boeken te compenseren. En voor de tas op
wieltjes moet de trekker zijn wervelkolom uitrekken om vooruit te komen.

Verder heeft de ideale schooltas een stevige structuur en een vulling in de wand die tegen de rug rust.om te vermijden dat
voorwerpen in de tas de rug van het kind zouden verwonden. De stof of het materiaal waar de tas van gemaakt is, moet
voldoende sterk zijn om een zo lang mogelijke levensduur te garanderen. Mensen kunnen beter investeren in een iets
duurdere tas die meerdere schooljaren zal kunnen doorstaan dan te kiezen voor een goedkoop model dat misschien niet eens
het einde van het schooljaar zal halen.

De ideale schooltas moet zo licht mogelijk zijn, want ze wordt al zwaar genoeg geladen. De boekentassen en rugzakken op
wieltjes zijn een alternatief, maar er blijven risico’s aan verbonden (risico van vallen voor de andere leerlingen of van vallen
op trappen).

Als laatste punt kunnen reflecterende stroken op de tas noodzakelijk blijken wanneer het kind (een deel van) de weg naar
school te voet of met de fiets aflegt. .
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2. Wie beslist, wat en wanneer ?

2.1. DE START VAN HET NIEUWE SCHOOLJARR : EEN SLEUTELMOMENT

De start van het nieuwe schooljaar is een belangrijk moment voor de gezinnen'. Eén gezin op de twee (48%) met schoolgaande
kinderen doet op dat moment grote uitgaven, niet alleen voor schoolmateriaal maar ook voor leding, uitrusting en schoolkosten.

GRAFIEK 1 DOET U SPECIFIEKE AANKOPEN VOOR DE START VAN HET NIEUWE SCHOOLJAAR [VAN UW KINDEREN]?

Eja Mnee

In vergelijking met 2009 zijn er almaar minder gezinnen die specifieke aankopen doen in het vooruitzicht van de start van het
nieuwe schooljaar van de kinderen (van 68% in 2009 naar 48% in 2010) en de sociale groep waartoe het gezin behoort, maakt
daarbij geen verschil. De effecten van de crisis zijn nog steeds voelbaar en de consumenten blijven voorzichtig en terughoudend.
Vooral de lage en hogere sociale groepen doen minder talrijk dan het gemiddelde van de gezinnen specifieke aankopen voor het
nieuwe schooljaar (respectievelijk 25% en 36% vs. 48% gemiddeld). De gemiddelde sociale groepen kopen meer (57% vs 48%)
bij het begin van het nieuwe schooljaar.

De start van het nieuwe schooljaar vormt vooral een frequenter aankoopmoment bij de Waalse gezinnen (met 61%) en minder bij
de Viaamse (42%) en Brusselse (43%) gezinnen.

! Kwantitatieve interviews met 229 gezinnen waarvan de kinderen in september 2009 (terug) naar school zullen gaan, afgenomen in juli 2010
op basis van een aselecte gelaagde steekproef. De maximale totale foutmarge op de steekproef bedraagt 6,6%.




GRAFIEK 2: GAAT U SPECIFIEKE AANKOPEN DOEN VOOR HET NIEUWE SCHOOLJAAR? WELKE?”

Schoolmateriaal 38%
Schoolkosten _ 28%
Kleding 21%
Schooltas 17%

2.1.1.  Specifieke aankopen

Van de gezinnen die specifieke aankopen voor het nieuwe schooljaar doen, zeggen vier gezinnen op tien dat ze van plan zijn om
schooltogbehoren (markeerstiften, balpen, gom, map enz.) te kopen en drie op de tien gezinnen verklaren dat ze diverse
schoolkosten (inschrijving, ...) moeten betalen. Eén gezin op vijf is van plan om kledij en/of schoenen te kopen evenals een
nieuwe schooltas of rugzak voor het nieuwe schooljaar van hun kind(eren). In vergelijking met 2009 stellen we een daling vast van
de intentie om schoolmateriaal, kledij en in mindere mate boekentassen en rugzakken te kopen.

Er zijn verschillen zichtbaar naargelang het type aankopen:

Klein schoolmateriaal kopen (38%). De Franstalige gezinnen (47%) willen talrijker dan de Nederlandstalige gezinnen (33%)
nieuwe schooltoebehoren kopen. Evengoed willen de gemiddelde sociale groepen talrijker (47% VS 38%) en de lagere en
hogere groepen minder talrijk dan het gemiddelde (respectievelijk 25% en 26% VS 38%) schooltoghehoren kopen.

Schoolkosten (28%). De diverse kosten (inschrijving, ...) zijn vaker een punt voor de Waalse gezinnen (46% VS 28%) dan
voor de Nederlandstalige (219%).

Kleding en schoenen kopen (21%). De Franstalige gezinnen (31%) hebben meer de intentie om kledij aan te kopen voor het
nieuwe schooljaar dan de Nederlandstalige gezinnen (16%). Bovendien hebben de lagere sociale groepen, die altijd
gevoeliger zijn voor dalingen in de koopkracht, niet de intentie om specifieke aankopen van kledij te doen voor het begin van
het nieuwe schooljaar.

Een schooltas kopen (17%). De Nederlandstalige gezinnen (20%) en de gezinnen die toebehoren tot de gemiddelde sociale
groepen (21%) hebben meer de intentie om een nieuwe schooltas te kopen voor het nieuwe schooljaar van hun kind. De
Franstalige gezinnen (11%) hebben minder die intentie. In het bijzonder de Brusselse gezinnen en de gezinnen uit de lagere
sociale groepen (0%) hebben niet de intentie om een nieuwe te gaan kopen.

2 Totaal bedraagt meer dan 100%, meerdere antwoorden mogelijk.
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Verschillende bedragen volgens het onderwijstype:

GRAFIEK 3A: SCHOOLMATERIAAL (TOEBEHOREN)

€130

Kleuterschool  Basisonderwijs Secundaire  Hoger ondemwijs
onderwijs

De kosten voor het schoolmateriaal liggen rond de 130€ voor de kinderen in de kleuterschool en rond de 110€ voor de
kinderen in het basisonderwijs. Die kosten lopen op tot meer dan 150 € voor de leerlingen in het secundaire onderwijs en tot
ongeveer 280€ voor de studenten in het hogere onderwijs. Afgaande op de schoollijst die de scholen voorleggen, zou men
kunnen denken dat de gezinnen de kostprijs van een nieuwe schoolstart overdrijven. Maar de start van het nieuwe schooljaar
is 0ok de gelegenheid om het schoolmateriaal up-to-date te brengen en voor sommigen om bijkomend materiaal te kopen,
dat niet door de school geéist wordt, maar dat de ouders aanraden of noodzakelijk vinden. De winkels aarzelen ook niet om
in die periode promotieaanbiedingen voor computermateriaal te lanceren. Er zijn immers secundaire scholen die aan de

leerlingen in het 1 en het Zdejaar al een computer aanraden om voor de taal- of wiskundelessen met CD-Roms te kunnen
werken. In vergelijking met 2009 geldt de opvatting dat de kosten voor de aankoop van het schoolmateriaal voor de
leerlingen in de basisschool gestegen zijn (van 80€ naar 130€) terwijl deze voor het hoger onderwijs sterk zijn gedaald (van
412 € naar 277 €).

GRAFIEK 3B SCHOOLKOSTEN

€120 -

Kleuterschool  Basisondemwijs Secundaire  Hoger ondemwijs
onderwijs




De diverse kosten (inschrijving e.a.) gaan logischerwijze in stijgende lijn naarmate het schoolgaande kind ouder wordt. Zo
zeggen de ouders van een kind dat pas in de kleuterschool begint, dat ze ongeveer 120€ aan diverse kosten moeten uitgeven
en dat dit bedrag oploopt tot bijna 100€ voor een kind in de hasisschool. Deze som stijgt naar 260€ voor een kind in het
secundaire onderwijs. Wanneer het kind beslist om hogere studies te gaan volgen, zijn de diverse kosten (0.a. voor
inschrijving) logischerwijs ook hoger en lopen ze op tot bijna 900€ (volgens de perceptie van de ouders). In vergelijking met
2009 ervaren de ouders een sterke daling van de diverse kosten (voor inschrijving, maaltijden, uitstappen, deelname in de
kosten van de fotokopiegn enz.) in het bijzonder voor het kleuteronderwijs en het secundair onderwijs.

GRAFIEK 3C : KLEDING

£ 186 €197
€135

€168

Kleuterschool  Basisonderwijs Secundaire  Hoger ondemwijs
ondewijs

De kosten voor het kopen van nieuwe kleding voor het nieuwe schooljaar komen gemiddeld in de buurt van 186€ voor een
kind in het kleuteronderwijs en van 135€ voor een kind in het basisonderwijs. Die sommen lopen op tot 168€ voor een
student in het hogere onderwijs en 197€ voor de leerlingen in het secundair onderwijs. In verhouding tot 2009 zijn de
sommen die uitggeven worden aan de kleding voor kinderen uit het kleuteronderwijs twee maal groter (van 92€ naar 186€).
Deze kosten zijn stabiel voor de kinderen uit het basisonderwijs en dalen voor de leerlingen uit het secundaire en hoger
onderwijs (van 333€ naar 197€ en van 2286 naar 168€)..
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GRAFIEK 3D : SCHOOLTAS

658 £54 £54

€28

Kleuterschool ~ Basisonderwijs Secundaire  Hoger ondemijs
onderwijs

o De kostprijs van de schooltas of de rugzak bedraagt gemiddeld om en bij de 28€ voor een kind uit het kleuteronderwijs en
gemiddeld 55€ voor oudere leerlingen. In vergelijking met 2009 nemen de sommen die voor de aankoop van een schooltas
besteed worden af voor het basisonderwijs (van 54€ naar 28€) en zijn ze stabiel voor de leerlingen uit het basisonderwis,
het secundair en hoger onderwijs. Voor wat de aankoop van schooltassen voor de leerlingen in het hogere onderwijs betreft,
gaat het bestede bedrag in dalende lijn sinds 2008 (van 91€ naar 54€). Dragen de adolescenten, die almaar talrijker als
student gaan werken, meer en meer zelf een deel van de kosten die aan hun hogere studies verbonden zijn?

2.1.2.  De kooplijst van school

4 op de 10 gezinnen ontvangen een lijst van het schoolmateriaal dat ze moeten kopen en dat gebeurt steeds vaker al in de maand
juni. In het basisonderwijs is die trend een gewoonte geworden: 7 op de 10 gezinnen (71%) met kinderen in het basisonderwijs
ontvangen een lijst. In Vlaanderen komt het gebruik van een kooplijst minder frequent voor (279) dan in Wallonié (56%) of in
Brussel (67%).

2 op de 3 gezinnen beperken hun aankopen tot wat op de lijst staat van het schoolmateriaal dat de school vraagt, vooral in
Vlaanderen en bij de gezinnen die tot de lage en hoge sociale groepen behoren. 1 op de 3 gezinnen raadpleegt de lijst wel, maar
volgt ook de wensen van de kinderen, vooral in de Franstalige gezinnen, de gezinnen met 4 en meer personen en de gezinnen die
tot de gemiddelde sociale groepen behoren.

De trend die in 2008 opkwam en die erin bestaat de lijst van de school niet strikt te volgen, maar ook meer de wensen van de
kinderen te volgen bij het kopen van producten voor het nieuwe schooljaar blijft dit jaar minder verspreid dan in 2009 (44% in
2008, 349% in 2009 in vergelijking met 37% in 2010).




GRAFIEK 3E - DE KOOPLIJST VAN SCHOOL

3 U vertrouwt op de lijst van de school en koopt enkel het materiaal dat op die lijst
voorzien wordt
M U raadpleegt de lijst van de school maar volgt de wensen van uw kind(eren)

2.1.3.  Reclame

In het vooruitzicht van evenementen (zoals de start van het nieuwe schooljaar en het sinterklaasfeest) zetten de distributeurs
producten in de kijker die daarmee te maken hebben, onder andere via promoties in reclamefolders. Met de jaren hebben die
ongeadresseerde reclamebladen de neiging om almaar vroeger in onze brievenbus te belanden. Steeds meer consumenten vinden
dat die reclame te vroeg komen. Bijna 8 op de 10 consumenten zijn van mening dat al in juli reclame ontvangen voor producten die
met het nieuwe schooljaar verband houden vroeg is. Maar 1 op de 5 consumenten vindt de timing van die reclames gepast (en niet
te vroeg ten opzichte van de startdatum van het nieuwe schooljaar).

GRAFIEK 4 : PERCEPTIE VAN DE RECLAME

%
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Op dit moment (begin juli) bieden de winkels producten die met het nieuwe schooljaar verband houden in promotie aan in de
reclamefolders. Grafiek 4 antwoord aan de vraag: Vindt u dat die reclames voor nieuw schoolmateriaal te vroeg / vroeg / op tijd /
laat zijn ten opzichte van de startdatum van het nieuwe schooljaar?

De distributeurs zijn extra inventief voor die promoties, maar heel vaak gaan de promoties over aankopen “per hoeveelheid” die de
kopers ertoe drijven om soms meer te kopen dan wat ze nodig hebben.

Als laatste punt moeten we nog onderstrepen dat de promoties interessanter worden naarmate het evenement dichterbij komt.
Daarom is het vaak verstandig om een beetje te wachten. Bepaalde ketens komen nog met promoties op het einde van de maand
augustus (bijvoorbeeld 5% prijsvermindering op het assortiment schoolmateriaal).

2.14.  De aankopen van ander dan schoolmateriaal en de voorschrijfrol van het kind

De aankopen voor het nieuwe schooljaar beperken zich niet tot schoolmateriaal (toebehoren, papier, schooltas enz.), maar
omvatten ook de tussendoortjes, snacks en snoepjes en de schooldocumentatie. In februari 2009 voerde het OIVO een studie® uit
bij 2.577 jongeren van 10 tot 17 jaar. Het doel van die studie bestaat erin de rol van aankoopvoorschrijver en consument te
evalueren die een jongere heeft.

Ongeacht de leeftijd of de bestudeerde indicator vervult de jongere een heel grote rol in de aankopen van voedsel, spelletjes,
schooltoebehoren enz. Hij of zij beinvioedt minstens 1 op de 2 aankopen en soms zelfs tot 92% van de aankopen die het gezin
dost. Grafiek 4 illustreert de antwoorden van de kinderen op drie verschillende vragen die elk een type van invloed van de kinderen
op de aankopen aanduiden. Dankzij die grafiek kun je zien dat de invioed al vanaf zeer jonge leeftijd groot is en geleidelijk
toeneemt.

De eerste vraag is: “Leg jij producten in het winkelkarretje wanneer het gezin gaat winkelen?" Twee op de drie jongeren zeggen dat
7ij producten in de caddie van hun ouders leggen tijdens het boodschappen doen. De meisjes (729%) doen dat talrijker dan de
jongens (54%). Dat geldt ook voor de jongeren ouder dan 16 (81%).

De tweede vraag, "Stel jij soms te kopen producten voor voordat het gezin boodschappen gaat doen?”, wijst op een indirecte
invioed. Twee op de drie jongeren zeggen dat ze te kopen producten suggereren. De meisjes doen dat frequenter (72%), net als de
jongeren van 15-16 jaar (74%) en de jongeren die behoren tot gezinnen in de hoge sociale groepen (70%). De jongens (56%) en
de kinderen van 11-12 jaar (52%) stellen minder vaak producten voor.

Derde vraag: "Welke producten beslis jij te kopen tijdens het boodschappen doen?". Volgens de kinderen gaat die vraag vooral op
voor snoep, snacks, limonades alsook voor spelletjes en CD's waarvan zij aan hun ouders vragen om ze tijdens het winkelen te
kopen.

3 Totale foutmarge op de steekproef: 2%
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GRAFIEK 5
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GRAFIEK 6: SNOEP EN SNACKS

79%
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Grafiek 5 toont aan dat het aantal kinderen dat de aankopen heinvloedt, althans voor wat snoep en snacks betreft, toeneemt met
de leeftijd maar tussen 6 en 8 kinderen op de 10 blijft.

2.1.4.1.  HET SCHOOLMATERIAAL

De 0IVO-studie, uitgevoerd in 2009, over de voorschrijfrol van de jongeren voor aankopen maakt het ons mogelijk om vandaag het
antwoord te geven op de vraag: "Wie beslist over de schoolaankopen en in welke mate?"

Voor wat het schoolmateriaal betreft, zijn het heel duidelijk de jongeren die zeggen dat zij aan de basis liggen van de aankoop. De
meeste merken hebben die vaststelling al in hun aanpak geintegreerd: voor wie nog overtuigd moet worden, volstaat het naar de
verpakkingen van het schoolmateriaal te kijken. Die zijn versierd en opvallend gemaakt met kleuren en tekeningen die speciaal de
aandacht van kinderen trekken.
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Op grafiek 6 kunnen we zien dat de kinderen vanaf de leeftijd van 10 jaar al voor twee derden zeggen dat zij over de
schoolaankopen beslissen. De kinderen van 11 tot 13 jaar kiezen met meer dan 7 op de 10 hun schoolmateriaal zelf. Het aantal
jonge beslissers wordt groter met de leeftijd. Vanaf de leeftijd van 14 jaar zijn er 8 op de 10 die hun schoolmateriaal zelf kiezen .

GRAFIEK 7 : SCHOOLMATERIAAL

87% 82% 86%
(]

10j 11j 12 13j 14j 15 16j 17j

GRAFIEK 8 : MARKEERSTIFTEN
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67%  65% 67% 70%
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Grafiek 8 toont aan dat de aankoop van markeerstiften even frequent door de kinderen zelf wordt gedaan. Ongeveer 7 op de 10
kinderen beslissen welke de best geschikte markeerstiften voor hen zijn vodr de leeftijd van 14 jaar, maar dat aandeel loopt op
naar 9 op de 10 op de leeftijd van 14 jaar en naar 8 op de 10 bij de jongeren van 15-16 jaar. Op 17-jarige leeftijd kiezen 7 op de
10 leerlingen de markeerstiften die ze in de loop van het schooljaar zullen gebruiken. Zou dit wijzen op een zekere desinteresse
voor de schoolbenodigdheden bij de leerlingen van 17 jaar?
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GRAFIEK 9 : MAPPEN
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Grafiek 9 toont aan dat bijna twee op de drie kinderen van 10 jaar de mappen kiezen die zij het lifste willen. Vanaf de leeftijd van
11 jaar stijgt dat percentage naar 8 op de 10 kinderen. Het aantal jonge beslissers neemt toe met de leeftijd. Op 16-jarige leeftijd
beslissen 9 op de 10 kinderen zelf welke mappen er voor het nieuwe schooljaar gekocht worden. Die gegevens worden bevestigd
door de winkelbezoeken. Het is geen toeval dat we daarbij enerzijds mappen met stiphelden en anderzijds mappen met het logo
van een merk voor jongerenkleding of autosport op het kaft vinden, of nog het merkteken van haute couture voor de al iets grotere
jongeren. Elk merksymbool mikt op een bepaalde leeftijdgroep of een bepaald publiek. Dat fenomeen zien we ook in de afdeling
van de schooltassen.

GRAFIEK 10: SCHOOLTASSEN
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Op grafiek 9 kunnen we zien dat al bijna 6 op de 10 kinderen vanaf de leeftijd van 10 jaar zeggen dat zij de keuze van hun
schooltas bepalen. Het aantal jonge beslissers neemt toe met de leeftijd. Tussen de leeftijd van 11 en 13 jaar kiezen er al 7 op de
10 hun eigen rugzak of schooltas. Als ze 14 of ouder zijn, kiezen 9 op de 10 jongeren zelf hun schooltas of zak, wat het succes van
de merktassen verklaart.
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2.1.4.2. INTERNET

Naarmate de kinderen ouder worden, wordt steeds meer internet aangeraden. Terwijl de ouders zeggen dat hun kinderen op de
leeftijd van 9 jaar ze al in 1 op de 4 gevallen aangespoord hebben om een internetaansluiting te laten installeren, geldt dat voor
bijna 1 op de 2 wanneer die kinderen de leeftijd van 17 jaar hebben bereikt. De reden die daarbij wordt aangehaald is: schoolwerk
en documentatie opzoeken. Heel vaak dient het internet echter voor totaal andere zaken. . . Vanaf de leeftijd van 10 jaar spelen 9
op de 10 jongeren spelletjes op het internet, 8 op de 10 luisteren naar muziek en twee derden van de jongeren kijken naar films op
het web.

GRAFIEK 11 : INTERNET
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2.2 WANNEER DOEN DE CONSUMENTEN DIE AANKOPEN?

De helft van de consumenten (42% van de Franstaligen en 47% van de Nederlandstaligen) doen hun aankopen van
schoolmateriaal tijdens de laatste twee weken van augustus en vaak zijn de betreffende rekken in de winkels al goed gevuld vanaf
de maand juli.

Van de Franstalige consumenten doen 329 hun aankopen vodr 15 augustus en doen 25% dat in de eerste dagen na de start van
het nieuwe schooljaar. In het noorden van het land zien we een omgekeerde trend: 22% van de Nederlandstalige consumenten
doen hun aankopen vaor 15 augustus en 319 doen ze in de eerste dagen na de start van het nieuwe schooljaar. We stellen dus
vast dat de Nederlandstaligen deze soort aankopen gemiddeld later doen dan de Franstaligen.

Wat stellen zij die hun aankopen na het begin van het schooljaar doen vast? Op dat ogenblik is het assortiment in de rekken niet
meer z0 volledig als in juli en augustus!
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3. Hoeveel kost het?

Uitgaand van een lijst van schoolmateriaal voor een leerling van het 6" leerjaar basisonderwijs hebben wij geraamd
hoeveel dat materiaal kost bij enkele grote distributeurs. Bepaalde producten, zoals een woordenboek, een boek over
het vervoegen van werkwoorden en een rekenmachine, waren niet overal te koop. Daarom hebben wij besloten om die
voorwerpen uit onze korf weg te laten. Wij hebben ook de websites van de verschillende ketens geraadpleegd om na te
gaan of het mogelijk was om het materiaal op de lijst via die weg te kopen. We hebben ook vastgesteld dat de prijzen
vaak dezelfde zijn als die welke toegepast worden in de winkels en dat het vaak niet echt mogelijk was om op die
manier al het nodige te verkrijgen, omdat het aanbod van papierwaren via die weg minder ruim is.

Prijzen vergelijken blijft een delicate oefening, want bepaalde ketens bieden bijkomende prijsverminderingen vanaf
medio augustus, die de aankoopprijs nog kunnen doen dalen’. Die promoties maken het vergelijken van de prijzen
echter ingewikkelder voor de consumenten, omdat de promotieaanbieding vaak functie is van de gekochte hoeveelheid.

3.1, PRUSVORK BINNEN DF STEEKPROEF

Vertrekkend van deze steekproef hebben wij verkooppunten bezocht van meerdere ketens, namelijk Delhaize, Club,
Carrefour, Cora, Trafic, Colruyt en Auchan. Als we de goedkoopste korf (27,96€ bij Trafic) met de korf met de duurste
merken (208,96€ bij Dreamland) vergelijken, stellen we vast dat een zelfde lijst van schoolmateriaal in sommige
winkels zevenmaal meer kost. Anderzijds zien we aan het voorbeeld van Auchan dat de Franse prijzen op het gemiddelde
peil blijven van de goedkoopste prijzen in Belgié.

% Omdat die prijsverminderingen beperkt kunnen zijn tot de aankopen per hoeveelheid of in de tijd, is er geen rekening mee gehouden voor de
prijsvergelijkingen.
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TABEL 1: PRIJSVERHOUDING TUSSEN DE VERSCHILLENDE KORVEN BINNEN DEZELFDE KETEN

Waarde van de Waarde van de Waarde van de korf | Verhouding tussen | Verhouding tussen
goedkoopste korf duurste korf met de goedkoopste | de goedkoopste en de korf met de
merken de duurste korf goedkoopste
binnen dezelfde merken en met de
keten duurste merken
hinnen dezelfde
keten
Trafic 2796 € 117,70 € 4873¢ 41 242
Cora 35,86 € 15458 € 59,88 € 431 2,58
Carrefour 37,28€ 130,70 € 66,10 € 351 2,65
Delhaize 40,21 € 98,67 € 6233¢€ 245 1,58
Dreamland 40,72 € 208,96 € 7081¢€ 513 2,95
Colruyt 4452 € 159,53 € 73,58 € 3,58 217
GB 57,01 € 99,53 € 69,57 € 1,75 1,60
Club 63,46 £ 184,84 € 71,38 € 2,10 2,59
Auchan 21,61¢ 89,07 € 59,74 € 321 1,49

Bron - OW0 2010

Op basis van tabel 1 kunnen, uitgaande van de laagste gemiddelde prijzen, hanteert Trafic prijzen die gemiddeld
vergelijkbaar zijn met die welke Auchan in Frankrijk toepast (ongeveer 28€ voor de goedkoopste productenkorf) en blijft
de goedkoopste winkel. Daarna zien we Cora en Carrefour, die hun «eerste prijs »-producten aanprijzen. De
goedkoopste korf schommelt rond de 36-37€. De winkels Delhaize en Colruyt komen op de derde plaats met een
goedkoopste korf met een prijs die schommelt tussen 40 en 45€. De ketens GB en Club vormen de laatste groep, met
een korf die ongeveer 60€ kost.

In vergelijking met 2009 stellen we een sterke daling vast van de prijs van de goedkoopste korf bij Delhaize (van 59€
naar 40€) en bij Colruyt (van 51° naar 45€). De prijs is vrij stabiel bij Cora, Dreamland en Auchan en evolueert duidelijk
in stijgende lijn bij de andere ketens.

Voor de aankoop van merkproducten is de keten Trafic eveneens de goedkoopste. Hij biedt een korf met merkproducten
aan tegen een prijs om en bij de 49€ en blijft de goedkoopste ondanks een stijging met 13% in vergelijking met 2009.
Cora en Delhaize met een korf met een waarde van ongeveer 60€. Bij de andere ketens loopt de prijs van de
goedkoopste merkproductenkorf op tot ongeveer 70€.

In vergelijking met het jaar 2009 zien we een duidelijke daling van de prijs van de goedkoopste merkproductenkorf bij
Delhaize (-11€). De andere ketens hebben de kostprijs van hun korf met goedkoopste merken verhoogd (tot bijna 20%
hij GB, Carrefour en Dreamland).

De prijs van de korf met de duurste merken is gestegen in de meeste ketens, met uitzondering van Carrefour en Auchan.
Die prijs is sterk gestegen bij Trafic (van 92€ naar 118€), Dreamland (van 157€ naar 209€) en bij GB (van 65€ naar
100€). Deze korf is echter goedkoper geworden bij Carrefour (van 143€ naar 131€) en Auchan (van 103€ naar 89€), en
dit ondanks een relatief constante uitbreiding van het aanbod van merkproducten in die ketens.

Wat de breedte van het aanbod betreft, hieden Cora, Carrefour en Trafic het meest gediversifieerde prijzengamma aan.
Trafic heeft zijn aanbod in vergelijking met 2009 aanzienlijk uitgebreid evenals Dreamland, Colruyt en Delhaize. Ze
hieden zowel zeer goedkope "eerste prijs"-producten als duurdere merken aan.
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De strategie van de “eersteprijs”-producten

Wanneer de consument voor de goedkoopste producten en/of de distributeurmerken kiest, most hij het product heel
vaak in veel grotere hoeveelheden kopen. Als hij dat doet, geniet hij wel van een zeer concurrentiéle eenheidsprijs, maar
deze soort van aanbod kan ook aanzetten tot het kopen van producten die niet gebruikt zullen worden.

Voorbeelden:

o Tintenkillers “eerste prijs” aan 1,99€ per 6 en tintenkillers van een merk voor 2,39€ per 2, hetzij een
prijs per eenheid die 4 keer hoger ligt.

e (ewone potloden van een distributiemerk aan 1,75€ per 8 en een gewoon merkpotlood aan 0,65€ hetzij
een prijs per stuk die 3 keer duurder is. Inktpatronen “eerste prijs” voor 1,19€ per 50 en inktpatronen
van een merk voor 4640 per 12 hetzij een prijs per stuk die 15 keer duurder is.

o Plastic mapjes “eerste prijs” voor 1,49€ per 100 en plastic mapjes van een merk voor 3,99€ per 26, de
prijs per eenheid is dus 11 keer minder duur.

Het is dus interessant om voor de "eerste prijs"-producten te kiezen, want in het algemeen blijken ze goedkoper per stuk
te zijn. Alleen is de consument wel verplicht om ze in grote hoeveelheid te kopen. Die keuze kan ideaal zijn voor grote
gezinnen of voor gegroepeerde aankopen bijvoorbeeld, maar drijft kleinere gezinnen toch tot overconsumptie. Een grote
hoeveelheid kopen kan immers contraproductieve gevolgen hebben (zoals verspilling) als de gevormde voorraad niet
goed beheerd wordt.

TABEL 2: PRIJSEVOLUTIE VOOR DE VERSCHILLENDE KORVEN BINNEN DEZELFDE KETEN, EVOLUTIE 2009-

2010°
Keten Evolutie goedkoopste korf Evolutie duurste korf Evolutieifgrekdpl;(;?jﬁscttz:orf met
Trafic +5,55% +21,34% +13,12%
Cora +12,87% +6,56% +9,97%
Carrefour +3,90% -8,56% +19,21%
Delhaize -31,19% +5,90% -14.84%
Dreamland +2,85% +33,31% +19,43%
Colruyt -12,38% +7,15% +12,40%
B +34,62% +54,31% +18,42%
Club +13,42% +10,39% +3,11%
Auchan +2,94% -13.47% -1,03%
TABEL 3 : PRIJSSEVOLUTIE TUSSEN DE VERSCHILLENDE KORVEN, EVOLUTIE 2005-2010
Keten Evolutie goedkoopste korf Evolutie duurste korf Evolutie n%eorek(;)krg?jﬂsctti:m met
Trafic +9,09% +56,83% +4,64%

5 Op basis van de vergelijking met de prijsopnemingen van de voorbije jaren.
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Cora -15,64% +28,89% -12,69%
Carrefour -15,25% +21,73% -291%
Delhaize -20,93% +20,55% -11,48%

Dreamland -26,19% +111,56% +3191%
Colruyt -28,12% +35,31% -5,80%

Club -14,41% +14,34% -29,43%

Auchan -20,72% +17,44% +3,00%

TABEL 3BIS : EVOLUTIE VAN DE PRIJS TUSSEN DE VERSCHILLENDE KORVEN BINNEN DEZELFDE KETEN.
EvoLUTIE 2005-2010 (BASIS 100)

Keten EV(ELT;?J ngs:t?ﬁ;tflﬁorf Evolutie dluurste korf (duurste EVOlurtr:ZriZi?(E?pSte _
2005-100) korf in 2005=100) (goedkoopste merkenkorf in
2005=100)

Trafic 109 157 105
Cora 84 129 87
Carrefour 85 122 97
Delhaize 79 121 89
Dreamland 74 212 132
Colruyt 72 135 9%
Club 86 114 !
Auchan 79 107 103

De tabellen 2, 3 en 3 BIS tonen aan dat er in de voorbije vijf jaar een gevoelige prijsdaling is geweest voor de
goedkoopste korven. Voor de start van het nieuwe schooljaar concentreren de ketens hun aanbod opnieuw op een
"goedkoop” alternatief voor de merkproducten (prijsdaling, uitbreiding van aanbod van huismerkproducten en aanbod
van "eerste prijs"-producten). Die prijsdaling is een trend die bevestigd wordt en die vooral groot is in de ketens
Dreamland, Colruyt, Delhaize, Carrefour, Cora en Club. Trafic is de uitzondering op de regel, met een stijging van de
prijs van de goedkoopste korf met 9% tussen 2005 en 2009.

Tussen 2009 en 2010 is de prijs van de goedkoopste korf gevoelig gedaald bij Delhaize (-32%) en bij Colruyt (-12%).
Anderzijds is die prijs in sommige ketens sterk gestegen: bij GB met 35%, bij Clob en Cora met 13%.

Voor de korven met merkproducten_is de algemene tendens een prijsdaling tussen 2005 en 2010. De ketens bieden
goedkopere merken aan, ontwikkelen beter betaalbare producten en bieden massa's promoties om hun prijzen
concurrentieel te maken. Die significante daling van de prijs van de korf met de goedkoopste merken is bijzonder groot
bij Club (-30%). Deze daling is eerder gematigd bij Cora (-13%), Delhaize (-11%), Colruyt (-6%) en Carrefour (-3%).
De enige uitzonderingen op die trend zijn Dreamland en Trafic, waar de goedkoopste korf met merkproducten
respectievelijk 32% en 5% duurder wordt.

In verhouding tot vorig jaar is de prijs van de goedkoopste korf met merkproducten in Belgié enkel bij Delhaize gedaald
(159%) dankzij een groter aanbod « eerste prijs »-producten.
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In verhouding tot vorig jaar hebben Trafic en Carrefour de prijs van de goedkoopste korf met merkproducten sterk (met
ongeveer 15%) verlaagd dankzij het aanbieden van beter betaalbare merkproducten.

De waarde van de duurste korf met merkproducten is tussen 2005 en 2010 in alle ketens gestegen. De grootste
prijsstijging vinden we bij Dreamland (+112%), die altijd een zeer ruim gamma van merkproducten aanbiedt. In
vergelijking met 2010 is de prijs van deze korf enkel gedaald bij Carrefour (-9%) en Auchan (-13%).

Alle ketens bieden een gediversifieerd gamma aan. Bijgevolg vindt de consument heel goedkope producten in bijna alle
winkels. Het verschil tussen de eerste prijs en de prijs van het duurste merk is groot. Toch zien we dat de ketens
enerzijds wel een breed aanbod behouden, maar anderzijds ook hun aanbod van "eerste prijs"-producten en van
producten uit het middengamma goed voorzien (onder andere door meer aanbod van producten van het eigen huismerk)
ten kost van de grote merkproducten.
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TABEL 4: PRIJSSVERHOUDINGEN BINNEN HETZELFDE PRODUCTGAMMA

Verhouding | Prijs van de Verhouding Prijs van de Verhouding Prijs van de Verhouding Prijs van de
tussen Ad-map tussen schooltas tussen rugzak tussen schooltas op
goedkoopste goedkoopste goedkoopste en goedkoopste wieltjes
en duurste en duurste duurste rugzak en duurste
Ad-map schooltas binnen dezelfde schooltas
binnen binnen keten op wieltjes
dezelfde dezelfde keten binnen
keten dezelfde
keten
148 € 19,90 € 19,50 € 2290 €
Clrut 1 g 95 ) 251 A 292 A - A
925€ 4990 € 56,99 € 68,50 €
2456
Delhaize 3.57 A
8,756
1,66€ 19,99 ¢ 1799 € 2590 €
Cora 638 A 250 A 317 A 297 A
10,59 € 4999 ¢ 56,99 € 76,90 €
1,35¢€ 2699 € 1995 € 4350 €
Dreamland 8 ! 519 A 551 3 345 A
10,80 € 139,95€ 109,90 € 14990 €
2,208
GB 227 A
4996
099¢€ 599 € 3,00€ 1599 €
Trafic 8.07 A 8.35 A 10 A 188 A
799 € 4999 € 29,99 € 29,99 €
310€ 2795€ 1999 €
Club 371 A 10.09 A 15 4
11,50 € 282,00 € 29.95€
1,70€ 9,90 € 499 € 3490€
Carrefour | 559 A 403 A 701 A 1 A
950€ 3990 € 35,00 € 3490 €
1,75¢€ 890€ 495¢ 1495¢€
Auchan 211 A 449 A 8.07 A 334 A
3,70€ 39956 39956 4995¢€

Er verschijnt een groot verschil tussen de prijzen van de grote Ad-klasseermappen (van 0,99€ tot 11,50€). Bij de
merkmappen vinden we de grote klassiekers zoals Disney, maar ook de recente kinderfilms (Toy Story 3, High School
Musical, Cars, Spiderman, Princess, Fairies, ...), de merken (Mexx, Esprit, Kickers, Oxbow, Poivre Blanc, O'Neill,
Converse, ...), hun lievelingspersonages (Hannah Montana, Dora, Betty Boop, Mega Mindy, Diddl, Hello Kitty, de
Simpsons, Geronimo Stilton, Ben 10, ...) of de afbeelding van catchers, een hedendaags modefenomeen. Ondanks de
soms hoge prijs van die klasseermappen (tot 11,50€ per stuk) aarzelen de consumenten niet om ze te kopen en de
scholieren zo extra blij te maken. Zulke producten worden speciaal in de kijker gezet bij Club (met echte eilandjes met
"merkmappen" aan de ingang van de winkel) of bij Dreamland, dat dit jaar opnieuw een grote verscheidenheid van
merkproducten aanbiedt die het groepeert onder de noemer "univers" (alle producten met het logo van een merk, een
film, een personage samen geplaatst).
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Wat de schooltassen betreft, variéren de prijzen tussen 5,99€ en 282€ (en tussen 3,006 en 109,90€ voor de
rugzakken). Een schooltas op wieltjes kan tot 150€ kosten, terwijl er in bepaalde winkels schooltassen op wieltjes te
krijgen zijn voor minder dan 15€. We zien ook dat het aanbod van schooltassen afneemt en dat de rugzakken meer naar
voren worden geschoven. Het aanbod van rugzakken op wieltjes blijft echter groot, dat van de schooltassen op wieltjes
daalt. Het prijsverschil betekent wel niet automatisch betere kwaliteit, maar het prijspeil blijft toch een goede indicator.
Z0 kan de consument beter iets meer uitgeven voor een stevigere schooltas of rugzak om er zeker van te zijn dat die tas
of rugzak het hele schooljaar gebruikt zal kunnen worden.

Voor de ouders is het soms moeilijk om hun kinderen de aankoop van merkproducten te weigeren. Veel ouders hebben
gen soort schuldgevoel omdat ze almaar minder tijd voor de kinderen hebben. Ze compenseren die tekortkoming door
deze soort van aankopen. Andere ouders geven toe aan de vraag naar merkproducten van hun kinderen om ze te
behoeden voor opmerkingen van hun vriendjes. Qua marketingtechnieken kiezen de merken voor enkele benaderingen
die de adolescenten en de jongeren manipuleren, zoals virale en tribale marketing?.

3.2. Her Bupcer

In het algemeen voelen de ouders een daling van de kostprijs van het schooljaar van hun kind in 2010. De Franstaligen
voelen die prijsdaling sterker aan. De Nederlandstaligen denken dat de kostprijs in 2010 vrij stabiel zal blijven.

De ouders van studenten in het secundaire en hoger onderwijs voelen een sterke daling van de kostprijs van het schooljaar
van hun kind (vooral wat de schooltoebehoren, de schoolkosten en kleding betreft). Enkel de ouders van kinderen in het
kleuteronderwijs voelen een algemene stijging van de kostprijs van het schooljaar van hun kind (in het bijzonder voor
schoolmateriaal en kleding).

6 De virale marketing (van mond tot mond) bestaat erin de jongere ertoe aan te sporen om de merkboodschap naar anderen door te spelen. Door
een merk of de naam van een held zichtbaar met zich mee te dragen, wordt de jongere een ambassadeur van het merk of versterkt hij de
promotie voor een film of voor de held. Sociale groepen rond een dienst of product creéren, dat is het streefdoel van de tribale marketing. Het
gaat erom de stem van de papa door die van de leeftijdgenoten te doen overstemmen. De jongere, die gevoelig is voor de emotionele
merkboodschappen, legt het gezin (en zichzelf) aankopen op in functie van wat de vriendjes en klasgenoten ervan (zouden kunnen) denken.
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GRAFIEK 12 - DE UITGAVEN VOOR DE START VAN HET NIEUWE SCHOOLJAAR
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In het algemeen koopt een meerderheid van de ouders zowel producten uit het goedkoopste gamma tegen de laagste prijs als
merkproducten, en vier op de tien gezinnen recupereren voorwerpen die ze thuis al hebben.

Twee op de drie gezinnen zeggen dat ze de goedkoopste producten tegen de laagste prijs kopen. Die trend komt minder
frequent voor bij de Waalse gezinnen (50%) en de hoge sociale groepen (44%) en is heel sterk aanwezig bij de lage sociale
groepen (1009 van de respondenten) of in Viaanderen (709%). 1 op de 3 gezinnen zegt dat ze zich over de prijs niet al te
veel zorgen maken. .

Zes op de tien gezinnen zeggen dat ze (ook) merkproducten kopen. Die trend zien we heel sterk bij de lage sociale groepen
(1009 van de respondenten) en in Wallonié (71%). 4 op de 10 gezinnen zeggen dat ze voor schoolmateriaal geen
merkproducten kopen (529 in Vlaanderen).

Minder dan vier op de tien gezinnen zeggen dat ze schoolmateriaal recupereren. Die trend is zeer sterk aanwezig bij de
gezinnen met kinderen in het secundaire onderwijs (60%), in Viaanderen (52%), in Brussel (100% van de respondenten) en
weinig courant in Wallonié (189). Meer dan 5 op de 10 gezinnen zeggen dat ze de voorwerpen die thuis beschikbaar zijn,
niet hergebruiken.

Het inschrijfgeld voor het nieuwe schooljaar is functie van de leeftijd van het kind. Het bedrag per kind en per jaar bedraagt
25,50€ voor de leeftijd van 0-5 jaar, 54,12€ voor de leeftijd van 6-11 jaar, 75,77€ voor de leeftijd van 12-17 jaar en 51€
voor de leeftijd van 18-25 jaar.

3.3, HET AANBOD IN DE VERSCHILLENDE KETENS

Dit jaar wordt het aanbod van schoolproducten gekenmerkt door een overvioed van "eerste prijs"-producten en van
distributeurmerken. Deze producten worden in meerdere versies geleverd om de concurrentie aan te gaan met de merken. De
gerste prijs-producten zijn steeds ludieker en van meer gadgets voorzien maar blijven goedkoop. De merken zijn nog wel
aanwezig in de winkels, maar de trend om de breedte van het aanbod van merkproducten te beperken die sterk was in 2009
stabiliseert in 2010. De almaar aantrekkelijkere promotieaanbiedingen kleuren de winkelrekken, maar dit gaat vaak ten
koste van de mogelijkheid om de prijzen van een zelfde product gemakkelijk te vergelijken. Verschillende ketens hebben de
duidelijkheid van hun aanbod verbeterd door stops (die de producten per type afhakenen) en productstops of specifieke
labels om de goedkoopste producten, de producten van een distributiemerk of ecologische producten aan te geven.

23

Q@ 0N0© 0NO @ ONO @ 0N0© 0NI0 @ ONO © 0N0© 0AI0 © ONIDO @ 0AI0 © 0AI0 @ OAIO @ 0AI0 © 0AI



© (V0 © 00 © OVO © OVD © IO © OIVO © OIVO © 0V © OIVO © 0IVO © 0IVO © 0IVO © 0IVO

Net zoals vorig jaar doen de rekken voor de start van het nieuwe schooljaar het goed op het gebied van ergonomische
producten (antikleef, gripzone, gemakkelijke ligging in de hand, enz.) en de toebehoren die aangepast zijn aan
linkshandigen zijn steeds frequenter en gevarieerder (latten voor linkshandigen, ergonomische balpennen en scharen
die zowel voor rechts- als voor linkshandigen geschikt zijn, potloden en ergonomische slijpers voor linkshandigen, enz.).

In de bezochte ketens waren in het algemeen alle producten van de schoollijst verkrijghaar. Er was echter meer of minder
keuze naar gelang van de keten en sommige ketens boden maar een zeer beperkte (of zelfs geen) keuzemogelijkheid. De
productprijzen alsook het gemak waarmee de aankopen gedaan konden worden, 0.a. op het vlak van het vergelijken van
prijzen en producten, zijn niet in alle winkels identiek. We lichten het aanwezige aanbod en de positieve en negatieve punten
van elke keten toe.

Bij Delhaize wordt de start van het nieuwe schooljaar minder in de verf gezet. We hebben alle producten op de schoollist
kunnen kopen maar het aanbod van schooltassen en rugzakken was beperkt. In vergelijking met de andere ketens blijft het
aanbod beperkt (producten verkrijgbaar in "eerste prijs"-versie of distributeurmerk en private merken). Etiketten « beste
prijs » wijzen op de financieel interessantste producten (maar niet altijd de goedkoopste uit het rek). We stelden bij dit merk
een duidelijke prijsdaling vast, zowel wat betreft de «eerste prijs »-producten als de merkproducten. Behalve de vaste
papierwarenafdeling zetten de winkels in het verkooppunt nog seizoenseilandjes op in de buurt van die afdeling. Die
uitstalling evenals het feit dat alle producten van een zelfde type (bijv. alle balpennen) niet allemaal naast of boven elkaar
aanwezig zijn, is eigenlijk niet bevorderlijk voor het vergelijken van de prijzen tijdens het winkelen. In vergelijking met 2009
was het aanbod ecologische producten minder ruim en minder benadrukt. Het aanbod is vrij sober (enkele producten met de
afbeelding van de helden van onze kinderen (Cars, High School Musical, Disney), wat impulsaankopen beperkt.

Bij GB is de keuze erg beperkt en we konden niet alle producten uit de lijst vinden (geen schooltassen of rugzakken). De
bezochte keten benadrukt de start van het nieuwe schooljaar niet. Het aanbod blijft beperkt tot de traditionele
napierafdeling. Er zijn weinig ecologische producten verkrijghaar en de keuze blijft vaak beperkt tot één of twee modellen per
type product.

Bij Club is het aanbod zeer gespecialiseerd. Dit is bij de start van het nieuwe schooljaar de ideale keten voor de student in
het kunstonderwijs of voor specifieke producten. De meeste van de producten die verkocht worden, zijn merkproducten die
soms prestigieus en in de andere ketens niet verkrijgbaar zijn (we denken aan balpennen van de duurste merken). In deze
keten valt de quasi totale afwezigheid op van het eigen merk (met uitzondering van het papier van het merk "Club"). Deze
keten blijft de duurste maar we zien echter ook de jaar na jaar sterker terugkerende trend, die erin bestaat producten van
goedkopere merken aan te bieden, wat deze keten almaar competitiever maakt op het niveau van de duurste merkenkorf.
Bepaalde gadgets zijn zelfs verkrijghaar voor de "eerste prijs"-merken (gom die oplicht, gom-sleutelhanger, balpennen met
afneembare accessoires, ...). De producten van een zelfde type staat gegroepeerd, wat het vergelijken en het kiezen
vergemakkelijkt en de tijd beperkt die voor de schoolaankopen nodig is. Stops ind e rekken duiden de vindplaats van de
producten in de winkel aan wat tot een aanzienlijke tijdswinst kan leiden. De keten biedt een zeer ruime keuze aan mappen
van verschillende merken, die soms in de andere ketens niet verkrijgbaar zijn, maar de prijzen ervan kunnen behoorlijk hoog
zijn (tot 11,50€ per stuk). De keuze aan schooltassen en rugzakken is beperkter. De schoolboeken, woordenboeken enz. zijn
er het hele jaar door verkrijgbaar. We waren in het bijzonder te spreken over de oprichting van een ecologisch georiénteerd
rek bij de ingang van de winkel.

Bij Carrefour is er een groot aanbod voor het nieuwe schooljaar, waar de aandacht van de consumenten op gevestigd wordt
door affiches met "C'est la rentrée". De "eerste prijs"-producten zijn talrijk aanwezig, gegroepeerd in een rek en/of zichtbaar
in bakken met koopjes. Op ooghoogte vinden we de producten van het merk Carrefour, een gamma dat steeds uitgebreider
wordt, en de grote merken Bic, Maped, Stabilo, Pritt, ... Dat ruime aanbod wordt verdeeld over meerdere rekken en tal van
verspreid opgestelde uitstallingen gewijd aan de merken. Deze opstelling leidt tot een verspreide opstelling van de producten,
wat het kopen noch het vergelijken van de prijzen vergemakkelijkt. Er werd wel gewerkt aan de verduidelijking van het
aanbod, onder meer met stops volgens het type product (lijmen, schrijven, enz.). Prijzen die niet aangeduid zijn maken het
kopen van de schoolbenodigdheden nog ingewikkelder. Gadgets (zoals balpennen met accessoires, balpennen met
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vruchtengeur, ....) ontbreken niet in het aanbod. Wij vonden de uitstalling van de milieuvriendelijke producten op een apart
rek een goede zaak.

Bij Cora is de start van het nieuwe schooljaar een belangrijk evenement. Tal van posters en spandoeken vestigen er al bij de
ingang van de winkel de aandacht op. Deze keten biedt een grote verscheidenheid aan producten: je vindt er niet alleen de
eerste prijzen en het Cora-merk, maar ook eigen merken. De "eerste prijs"-producten liggen onderaan in het rek. Het aanbod
van producten van het eigen merk blijft toenemen, wat een competitief alternatief oplevert voor de merkproducten. Die
distributeurmerken worden met bordjes in de kijker gezet in de rekken. Wij hebben veel promoties gezien bij de eigen merken.
Bovendien brengen de distributiemerken een product voortaan in verschillende stijlen (onderaan, gemiddeld en zelfs
bovenaan in het gamma). De aankopen worden vergemakkelijkt door banners per product (die het opsporen
vergemakkelijken) en het samen leggen van de producten (bijv. alle balpennen samen), dat het vergelijken en kiezen
vergemakkelijkt.

Dreamland biedt een ruim assortiment schoolmateriaal. Zoals elk jaar biedt de winkel "univers" aan, die een groepering zijn
van de schoolproducten die afgeleid zijn van een merk, van helden, van een strip, van een film enz. Dat maakt het vergelijken
van de prijzen er niet makkelijker op en het maakt de merken aantrekkelijker. De trends van dit jaar zijn Converse, 0'Neill,
Cars, Toy Story 3, Geronimo Stilton, Hello Kitty, Disney, Me to you, ... Het aanbod van "eerste prijs"-producten is echter groot
en het wordt in de rekken extra in de kijker gezet. De producten van het distributeurmerk worden ook opvallend (en
gegroepeerd) uitgestald. Het merk Kangourou GREEN biedt een milieuvriendelijker alternatief voor de producten voor het
nieuwe schooljaar. Dit jaar waarderen we de ruime keuze en benadrukking van ecologische producten (vooraan de gondel en
aangegeven met speciale labels “natuurlijk eco”) en de ruime keuze boterhammendozen en veldflessen. In de
papierwarenafdeling vonden we de producten per type (potloden, balpennen enz.) gegroepeerd; wat niet het geval is in de
extra uitstalrekken en de "univers"-stands. Wie kiest voor producten met de afbeelding van dit of gene personage, zal zich
moeten verplaatsen naar andere afdelingen van de winkel om alle artikels van de schoollijst te vinden. Dreamland biedt een
ruime keuze van rugzakken van gemiddelde en hoge kwaliteit (ook van eigen merk). Er zijn ook schooltassen en rugzakken
met wieltjes verkrijgbaar. Om te besluiten melden we nog de goede kwaliteit van de reclamefolder "Terug naar school”, die
zeer volledig is en de mogelijkheid biedt om keuzes te maken voordat je gaat winkelen, maar ook sterk de merken promoot.

Colruyt concentreert de communicatie voor het nieuwe schooljaar op de prijs: "ledereen terug naar school voor de laagste
prijzen!". Daarvoor gebruikt het affiches buiten de winkel en aan de ingang van de winkel. De keten levert alle producten die
op de schoollijst staan. Het aanbod is behoorlijk groot en omvat "eerste prijs"-producten, distributeurmerken en eigen
merken. "Eerste prijzen" of distributeurmerken kopen komt meestal overeen met grote hoeveelheden kopen (zoals een pakket
van 8 potloden, 10 tintenkillers, 2 mappen enz.) tegen zeer interessante prijzen per stuk. De merken hebben ook dit aanbod
« in grote hoeveelheden » ingevoerd voor bepaalde producten. Gemakkelijk voor de consumenten is het feit dat de producten
samen liggen per type product (balpennen, tintenkillers, stiften, passers, ...), wat het vergelijken vergemakkelijkt. Het aanbod
is duidelijk en in één rek samengebracht. Er is een duidelijke nadruk op de producten met Hello Kitty of Cars aan het begin
van het rek. De keten biedt een goede keuze aan schooltassen en rugzakken, onder andere van het eigen merk. Dit jaar is de
keuze aan ecologische producten minder groot.

Bij Trafic is vanaf de ingang van de winkel de begin van het nieuwe schooljaar uitgebeeld met een schoolbank en
schooltoebehoren van Hello Kitty en Cars. De producten voor het nieuwe schooljaar zijn verzameld in een speciaal rek en in
de permanente papierafdeling. Het aanbod bij Trafic is duidelijk, groot en goedkoop. De prijzen staan duidelijk aangegeven.
De producten zijn per type gegroepeerd om snel en gemakkelijk de aankopen te kunnen doen. De eerste prijs-producten zijn
gegroepeerd in promotiebakken onderin de rekken. kun je gemakkelijk en snel je schoolaankopen doen. De producten zijn
verzameld aan de ingang van de winkel en verticaal gegroepeerd. De merkproducten liggen boven in het rek en op ooghoogte,
en de "eerste prijs"-producten liggen onderaan en in bakken. Er is een ruime keuze, maar er zijn niet enorm veel gadgets. Er
zijn echter wel mappen en schooltassen met de afbeelding van Disney, Cars, ... Naast producten aan bodemprijzen vindt de
consument er merken die verkocht worden aan een prijs die doorgaans lager is dan elders. De keten biedt geen of weinig
eigen merken aan. Deze winkels bevinden zich hoofdzakelijk in Wallonié en blijven ook dit jaar de goedkoopste voor de
producten voor het nieuwe schooljaar.
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Het begin van het nieuwe schooljaar is een niet te missen gebeurtenis bij Auchan. Grote affiches geven al de toon aan
nog voor men de winkel binnen is, ze hangen in grote aantallen boven de rekken die gewijd zijn aan het nieuwe
schooljaar en op de T-shirts van het personeel. We konden er alle toebehoren van de lijst vinden en de keten biedt een
ruime keuze voor de meeste producten, die beschikbaar zijn als “eerste prijs”, distributiemerk of echt merk. Slechts
bepaalde artikelen werden enkel aangeboden in het distributiemerk. De rekken met schooltoebehoren staan
gegroepeerd aan de ingang van de winkel en de producten staan per type (met uitzondering van bepaalde artikelen die
in bulk worden verkocht in promobakken, maar dat zijn niet altijd de goedkoopste) en zijn verticaal gerangschikt: de
“eerste prijs”-versies, daama de verschillende versies (van eenvoudig tot verfijnd) van hetzelfde product van het
distributiemerk en tenslotte de echte merken (van links naar rechts van goedkoop naar duurder). Deze organisatie
maakt het gemakkelijk om de prijzen te vergelijken. Je kan snel en vlot je aankopen doen daar er bordjes staan die de
inhoud van de rekken aangeven (papier, toebehoren, klasseren, schooltassen/rugzakken) en de plaats van de
verschillende producten binnen de rekken. We zien ook speciale aanduidingen van schoolmateriaal bestemd voor
linkshandigen. Het aanbod milieuvriendelijke producten is erg beperkt en wordt helemaal nigt benadrukt, ook al is een
ecologische versie van bepaalde producten van het distributiemerk aanwezig op het rek. De keten biedt een ruime keuze
schooltassen en rugzakken (met of zonder wieltjes) maar bepaalde modellen worden vergezeld van etiketten "denk aan
de bijbehorende etuis" die aanzetten tot consumptie. Algemeen gezien zijn de prijzen bij Auchan bijzonder interessant,
de goedkoopste producten worden benadrukt.

We hebben in verschillende verkooppunten tal van tekortkomingen vastgesteld op het gebied van de prijsaanduidingen (niet
aangeduid, dubbele aanduiding voor een zelfde product of etiket op het rek verschillend van etiket op het product). De
distributeurs besteden weinig aandacht aan de correcte aanduiding van de prijzen. Die vaststelling wordt dit jaar bevestigd.

3.4, UITBREIDING VAN HET AANBOD “EERSTE PRIZEN”, DISTRIBUTEURMERKEN EN EIGEN MERKEN

In de verschillende ketens hebben we de uitbreiding vastgesteld van de "eerste prijs"-merken en de distributeurmerken. Die
bieden niet alleen een alternatief voor de merken, maar ontwikkelen verschillende types producten (van de meest eenvoudige
tot de meest gesofisticeerde) binnen hun "eerst prijs"-gamma of distributeurmerk.

Bepaalde "eerste prijs"-merken evolueren in de richting van producten die meer «fun» zijn en gadgets, hijvoorbeeld:
lichtgevende gom, potloodslijper in helikoptervorm, ... en worden zo soms duurder dan de eigen merken.

De distributeurmerken veranderen ook door zich zowel als concurrenten van de "eerste prijs"-producten en van de
merkproducten aan te dienen. Dat valt heel sterk op bij Auchan, dat tal van producten van eigen merk aanbiedt (van de
eenvoudige balpen die gelijkaardig is aan de "eerste prijs'-balpen tot de meer gesofisticeerde balpen - d.i. de versie design
of de versie gel - die gelijkaardig is aan de merkproducten), maar ook ecologische producten verkoopt.

Om te besluiten worden de eigen merken (producten van gemiddelde en hoge kwaliteit) uitgebreid, innoveren ze (met meer
ecologische/meer duurzame producten) en beconcurreren ze de goedkope merken via zeer interessante promoties. Dit jaar
zijn er tal van ergonomische innovaties (betere ligging in de hand van potloden, puntslijper, enz.). De gadgets en aangepaste
producten zijn legio.
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Figuur 1 : gadget artikelen

Figuur 2 : duurzame artikelen
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Figuur 3 : Ergonomische artikelen
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3.5, MILIEUVRIENDELIJKE SCHOOLAANKOPEN

1 op de 5 gezinnen is gevoelig voor het aanbod van milieuvriendelijke producten. Die trend is meer aanwezig bij de grote
gezinnen (40%), de lage sociale groepen (439%) en in Vlaanderen (32%) en is weinig aanwezig in Wallonié (69%) of Brussel
(0% van de respondenten) en bij de hoge sociale groepen (13%).

Enkele jaren geleden (in 2004) werden op initiatief van de gewestelijke ministers van leefmilieu en in partnerschap met de
warenhuizen’ de campagnes "Cartable vert" gevoerd om milieuvriendelijkere aankopen van schoolproducten aan te moedigen.
Het aanbod van milieuvriendelijke producten in de rekken gewijd aan het nieuwe schooljaar kent een grillig verloop : na een
jaar 2008 dat weinig gericht was op het milieu zien we in 2009 een terugkeer van de groene producten terwijl dit aanbod in
2010 stahiliseert. Bepaalde ketens doen echte inspanningen om meer duurzame producten aan te bieden.

3.6, ZUN DE MILIEUVRIENDFLIJKE PRODUCTEN GEMAKKELLJK TE VINDEN IN GROOTWARENHUIZEN?

Wij hebben in alle bezochte verkooppunten milieuvriendelijkere alternatieven gevonden. Die waren in bepaalde ketens
echter talrijker aanwezig en meer in de kijker gezet dan in andere. We kunnen sterke verschillen vaststellen in het
aanbod van ecologische producten in functie van de ketens.

Zowel op het niveau van de "eerste prijs"-producten, de distributeurmerken en de eigen merken wordt het aanbod van
milieuvriendelijkere producten uitgebreid. We vermelden bijvoorbeeld het merk Pilot met zijn B2P, een balpen gemaakt
van gerecycleerde plastic flessen: Bic en zijn gamma "bic ecolutions", die op basis van gerecycleerde producten
ontworpen werden; de producten van InoxCrom, die resistenter of duurzamer zijn (ultraresistente pennen, hervulbare
hiologisch afbreekbare inktpatronen, soepele en dus onbreekbare latten ...) en de Stabilo-potloden, gecertificeerd FSC
(wat garandeert dat het hout dat gebruikt werd voor het product afkomstig is van duurzaam beheerde bossen). We
kunnen ook de ontwikkeling vermelden van het aanbod hoterhammendozen en drinkflessen in vergelijking met 2009. De
meeste ketens bieden een ruime keuze milieuvriendelijke producten en benadrukken dat ook ruimschoots in hun folders
en hun rekken.

Bij Carrefour was een gedeelte van het rek helemaal gewijd aan de milieuvriendelijkere producten. De Inoxcrom-
producten van "l love the planet", met de balpennen, stiften, gommen enz. op basis van biologisch afbreekbare
producten, en het gamma "Bic ecolutions" maken deel uit van het aanbod. Onder de nieuwigheden vermelden we de
ringen Apli FSC en de biologisch afbreekbare plastic hoesjes. Enkele andere milieuvriendelijkere producten waren in de
rekken (papier, balpennen, mappen van 1009 gerecycleerd karton, enz.) verspreid terug te vinden.

Club heeft zijn milieuvriendelijk productaanbod sterk aangevuld in vergelijking met vorig jaar. Een heel rek
schooltoebehoren is eraan gewijd en omvat diverse producten zoals balpennen en bics van gerecycleerd materiaal, PVC-
vrije gommen, lijm op basis van maiszetmeel, latten van natuurlijk hout en mappen van gerecycleerd karton. Andere
ecologische producten waren verspreid over de rekken (lijm, potloden, gommen, ...). Club biedt het gamma Bic
écolutions aan, 100% gerecycleerde tussenbladen zonder chloor, niet-gekleurd, evenals gerecycleerd papier. Maar de
keten gaat nog verder en neemt ons mee terug in de tijd naar de schoolperiode van onze grootouders met een waaier
aan producten in natuurlijk hout (pennendoos, lat, slijper, ...) en in leer (schooltas, pennendoos). Deze producten zijn
steviger en dus milieuvriendelijker daar ze minder vaak vervangen moeten worden.

" Cf. site www.reseau-idee.be/cartable_vert/ of Schoolkoopwijzer.be (deze website in het Nederlands, die geregeld geiipdatet wordt, biedt tal
van praktische tips, zowel voor de individuele consumenten als voor de scholen).
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Colruyt heeft het merk Kangourou GREEN (ecologische versie van het distributeurmerk) voor potloden (van ongelakt
natuurlijk hout) en papier, maar die zijn iets duurder. Let op, verwar deze ecologische versie van het merk Kangourou
niet met het merk Kangourou (niet ecologisch) waarvan de groene verpakking tot verwarring kan leiden. Je vindt er ook
bepaalde milieuvriendelijke producten van het merk InoxCrom, Pilot Begreen, Stabilo green colors... en mappen van
gerecycleerd karton. De keuze is nochtans minder groot dan vorig jaar, behalve voor balpennen, potloden en papier. Bij
Dreamland is de keuze aan ecologische producten ruimer, ze zijn soms gegroepeerd en aangeduid met een etiket
« natuurlijk eco ». Dreamland biedt ook tal van plastic merkbrooddozen en drinkflessen aan. Het is dit jaar ook mogelijk
om producten per stuk te kopen (potloden, markeerstiften, .. .) wat verspilling vermijdt.

De keten Delhaize biedt ook ecologische producten. Men vindt er biologisch afbreekbare balpennen van het merk
InoxCrom, | love planet, het gamma Bic ecolutions en mappen, schriften en gerecycleerd papier. De keten Delhaize biedt
minder groene producten aan dan vorig jaar, zowel qua toebehoren als merken.

De andere ketens bieden weinig ecologische producten aan. Trafic biedt weinig ecologische producten. Net zoals vorig
jaar vinden we er gerecycleerd papier, balpennen InoxCrom en Ecolutions, de Stabilo FSC, . . . Cora verkoopt weinig
ecologische producten maar duidt ze wel aan met een speciaal groen etiket (hijvoorbeeld: Stabilo FSC, Bic Ecolutions,
papier PEFC (duurzaam bosbeheer)). Auchan biedt weinig ecologische producten aan en het milieuvriendelijke aspect
blijkt slechts uit de vermeldingen op de verpakking. Bij GB hebben we heel weinig groene producten aangetroffen.

In de meeste ketens blijven de milieuvriendelijke producten duurder dan de traditionele producten. De ontwikkeling van
de ecocheques kan dat nadeel helpen verlichten. De artikelen die vervaardigd zijn op duurzaam beheerd hout en papier
op basis van gerecycleerde vezels of vezels afkomstig uit duurzaam beheerde bossen kunnen in bepaalde van de
bezochte winkels (Carrefour, Cora en Delhaize) met ecocheques betaald worden.

Maar al bij al zijn de schoolproducten meestal verpakt en er zijn ook altijd gadgets of wegwerpproducten in de meeste
winkels verkrijghaar.

Het blijft aan de ouders en aan hun kinderen om hun keuzes te richten op producten van goede kwaliteit, die meerdere
jaren na elkaar gebruikt zullen kunnen worden.

4. Tussendoortjes en snacks

De tussendoortjes maken deel uit van onze moderne (slechte) eetgewoonten. Voor onze kinderen kunnen het tienuurtje en het
vieruurtje noodzakelijk blijken om een voldoende hoog energiepeil in stand te houden en de hele dag optimaal
geconcentreerd te kunnen blijven. Het huidige aanbod, dat steeds groter en toegankelijker wordt, bestaat te vaak uit snacks
die te veel suikers of verborgen vetten bevatten. Er is nu echter een nieuwe trend op de markt verschenen: de gezondere,
meer evenwichtige snacks. Bepaalde scholen voorzien ook een aanbod van gezondere snacks (zoals zuivelproducten, fruit
enz.) voor de leerlingen. In elk geval moeten de ouders hun kinderen al van jongsaf leren om gevarieerd en evenwichtig te
eten, want het is de jongere die een heel belangrijke rol speelt op het gebied van de aankopen van snacks en snoep. Stop een
appel in de schooltas van uw kind in plaats van een chocoladereep, geef een drinkbus met vruchtensap in plaats van een
blikje cola mee naar school. In de warenhuizen vindt de consument steeds meer gezonde, praktische tussendoortjes die
gemakkelijk in de schooltas van het kind meegenomen kunnen worden (bijv. vruchtenmoes, zakjes met gedroogde vruchten
e.a.).
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9. Aanbevelingen

De start van het nieuwe schooljaar kan een periode zijn met interessante koopjes in de winkel die u doorgaans bezoekt,
op voorwaarde dat de lijst met de gevraagde aankopen gerespecteerd wordt, dat u de prijzen vergelijkt en dat u niet te
snel te hard van stapel loopt. De aanbiedingen worden interessanter naar het einde van augustus en het begin van
september toe.

o Aangezien de kinderen meer dan ooit voorschrijvers van aankopen worden, zijn de schoolaankopen voor de
ouders een uitstekende gelegenheid om hun kinderen educatie te geven in verband met de "duurzame"
consumptiekeuzes!

o Waarom zouden er vanuit de scholen geen gegroepeerde aankopen gestimuleerd worden? Dat zou het
mogelijk maken om milieuvriendelijk materiaal goedkoper aan alle leerlingen te verstrekken, om het
commerciéle opbod tussen de kinderen te doen ophouden en groot en Klein bewust te maken van de gevolgen
van hun aankopen voor de duurzame ontwikkeling. Te weinig scholen werken tegenwoordig met een lijst met
schoolmateriaal of gegroepeerde aankopen.

o Bovenop de initiatieven van bepaalde scholen zou de overheid die voor het onderwijs verantwoordelijk is
aankoopcentrales moeten oprichten, die duurzaam materiaal tegen democratische prijzen voor iedereen
betaalbaar ter beschikking stellen.

o De politieke milieuverantwoordelijken zouden er goed aan doen initiatieven te codrdineren die aankopen van
milieuvriendelijke schoolproducten stimuleren.

o De praktijk van de distributie om schoolmateriaal almaar vroeger in de rekken te leggen, is een aanzet tot
kopen die niet tegemoetkomt aan de behoeften van de consumenten. Sommige merken bieden duurzame
producten van goede kwaliteit aan, maar toch is het tijd dat de distributiesector zich ertoe verbindt niet
langer nutteloze en vervuilende gadgets aan te hieden.
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