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De prioriteiten voor de volgende legislatuur volgens de verbruikersorganisaties

Bovenop de ingrijpende economische crisis die de consumenten zwaar getroffen heert en waarvan de effecten en gevolgen nog altjd
Sterk nazinderen, hebben we nu een emstige politieke crisis die de sociaaleconomische prioriteiten in de schaduw stelt

De consumenten fhebben nochians meer dan ooit nood aan een kimaat van verirouwen en bestaanszekerheid qp het gebied van de
consumptie. met bjjzonaere aandacht voor ae kwelsbare consumenten, die de eerste siachtofiers van ae crisis Zjn.

Vanuit die optiek houden de verbruikersorganisaties (VO) eraan de grote lacunes en belangrijke problemen van vandaag fe
onderstrepen.

De V0 herhalen de nood aan uithreiding van de paritaire structuren die een snelle en goedkope regeling van de consumptiegeschillen
mageliik maken. Hoewel er enige inspanningen geleverd werden op een aantal domeinen 20als telecommunicatie en energie, bijjven die
n0g ontoereikend. Voor tal van geschillen beschikt de consument (nog) niet over een echie foggankeljjke foeviucht tenziy iy diverse
gerechiskosten betaalt: De consumenten mogen nog 2o zeker zijn van hun geljjk, ze zjjn niet in de mageljjkherd om hun rechien te doen
gelden. Fn al gaat het doorgaans om Keine bedragen, fet gevoel van onrecht en onmacht is er niet minder om.

De V0 wiizen apnieuw op hun principieel streven naar een wetteljjke omkadering met éfficiénte en ontmoedjgende sancties bjf
vaststelling van inbreuken, eerder dan fhun foevlucht fe nemen fot de Zelfregulering waar de professionele Sectoren meer en meer
vragende part van zijn. Volgens ae VO heeft de zelfregulering al fhaar beperfingen getoond, met de bankencrisis als voorbeeld b
uitstek.

De VO onderstrepen ook de negatieve spiraal van de Schuldeniast waar meer en meer consumenten onder gebukt gaan. B de
verschuldigde hoofdsom komen via straifrechteljjke clausules overdreven hoge Schadevergoedingen de last voor de consument verzwaren
bif achterstand met de betalingen of contractbreuk. De consument die de geldigheid van zulke clausules voor de rechtbank wil gaan
aanvechten, wordl vaak aigeschrikt door de hoge Kostorijs en de lange duur van de procedures. Het slechie evenwicht dat ap die manier

aoor bepaalde contracten gecrederd wordl ten nadele van de consument. wordt daardoor alleen maar nog erger.

Ze onderstrepen ook de noodzaak om een coherente aanpak te ontwikkelen op het gebied van het overheidsbeleid, zowel op de
verschillende actieterreinen als ap de verschillende machisniveays. Ze betreuren immers de (tg) vergaande versnippenng van de
ministeriéle bevoggaheden op alle machisniveaus, waardoor het onmogeljik wordt om uniforme én lransparante informatie te
verstrekten aan de consumenten, die vaak vanwege de adiministratieve en juridische complexiteit het noorden verliezen.

Tot sfot stellen ae VO vast dat er op Furopees niveay almaar meer gebruikgemaakt wordt van de maximale harmonisening, die aan de
Lidstaten maar een Keine speglruimte 134t en die kan leiden tot een uitholling van een aantal verworvenheaden van de consumenten op
nationaal niveay. Heel biizondere aandacht en waakzaamheid zjjn daarom geboden met betrekking fot die kwestie, zoals de VO

bijvoorbeeld bij de omzetfing van de richtljn verbruikskrediet hebben getoond.

In dit memorandum Tormuleren de VO voor de volgende regering een aantal prioriteiten voor het consumentenbeleid, zeker waar fet de
meest kwetsbare consumenten betreft gpdat alle actoren maximaal hun verantwoordeljjkheid zouden opnemen: de consumenten, de
producenten en distributeurs zowel als ae overfeid. Om precies te zjjn, haalt dit memorandum enkel ae belangrijkste punten aan. Het
volledjge eisenpakket is terug te vinden in de Consumptiebarometer.
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4 KRACHTLUNEN

De prioriteiten die de VO vooropstellen, zijn gebaseerd op 4 krachtlijnen: de toegang tot de consumptie, de voorlichting van de
consument, de bescherming van de consument en de onontbeerlijke expertise van de V0.

De toegang tot de consumptie

De VO stellen vast dat de consumenten nauwelijks gelijk zijn als het om de consumptie van goederen en diensten gaat en dat die
ongelijkheid de neiging heeft almaar dieper uitgegraven te worden. Naar hun gevoel moeten producten en diensten die aan
fundamentele behoeften tegemoetkomen, toegankelijk zijn voor alle consumenten, inclusief de minst gegoede.

De voorlichting van de consument

De consumenten moeten bewuste consumptiekeuzes kunnen maken. In dat verband moeten de VO hun rol spelen in het aanleren van
gen meer verantwoorde en meer met duurzame ontwikkeling verenigbare consumptie, in de gezondheid- en voedingseducatie, in de
veiligheidsopvoeding, in het uitbreiden van de mediakennis, ... Ze moeten om dat te doen informatiemiddelen ontwikkelen die ter
beschikking van de consumenten zullen worden gesteld en over een publieke communicatieruimte beschikken waarlangs het mogelijk is
om boodschappen van algemeen nut over consumptieaangelegenheden te verspreiden.

De overheid heeft de plicht om ze in die informatietaak te ondersteunen en datzelfde geldt ook voor de producenten en distributeurs, die
de verantwoordelijkheid hebben om bij te dragen aan de financiering van de verspreiding van die informatie voor de consumenten en
aan de installatie van unigke informatieloketten.

Naast informatiecampagnes zijn een effectieve controle en afdoende sancties eveneens een vereiste. Een geinformeerde consument kan
niet altijd zijn welgekende rechten afdwingen en dus dienen professionelen hier niet alleen van bewustgemaakt te worden, maar moeten
76 00k daadwerkelijk gesanctioneerd worden als ze de wet niet naleven. De wet op de handelspraktijken raakt dan wel meer bekend bij
de consumenten, maar hij wordt daarom niet altijd correct toegepast door de professionelen.

In dat verband vestigen de VO onder andere de aandacht op de garantieregeling, waarover al 2 informatiecampagnes werden gevoerd,
maar waarover er ook nog steeds veel klachten binnenkomen met betrekking tot verkopers die de wettelijke garantie weigeren correct
toe te passen. Naast een strikte controle en sanctionering vragen de VO ook om deze regeling verder uit te breiden tot een 'echte'
garantie van 2 jaar. Nu valt de bewijslast na 6 maanden namelijk op de consument en het is vaak zeer moeilijk om gelijk te krijgen.

De bescherming van de consument

Het volstaat niet om alleen maar toe te zien op menswaardige leefomstandigheden. Er moet bijzondere aandacht besteed worden -
onder andere op het gebied van bescherming en sociale integratie - aan de verdediging van de consumenten die kwetsbaar en weinig
onderlegd zijn of die kwetshaarder zijn door hun gebrek aan ervaring, aan opleiding, aan gezondheid, aan sociale integratie, wegens hun
hoge leeftijd of ten gevolge van de leefomstandigheden. Diezelfde bijzondere aandacht moet gaan naar de consumenten met beperkte
mobiliteit of die tot een culturele minderheid behoren. En daarbij moet meer dan ooit rekening gehouden worden met de context en met
de huidige economische moeilijkheden.

Daarbij komt nog dat de VO vaststellen dat heel vaak, ook al wordt de consument in theorie door de wet beschermd, de praktijk heel
anders is. Naar het voorbeeld van de wet op de garantie van verbruiksgoederen, die de consumenten een bescherming en echte rechten
biedt, maar die al te vaak omzeild of moedwillig niet gevolgd wordt door de producenten en distributeurs, vragen de VO om strengere
controles op en sancties tegen de professionelen die inbreuken plegen door hun verplichtingen niet na te komen.
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De VO vragen dat alle dienstencontracten, uitgezonderd de overeenkomsten zoals die voor een autolening of een hypotheeklening, een
maximale looptijd van één jaar zouden hebben en dat, in geval van een stilzwijgende verlenging, één maand vooropzeg voldoende zou
zijn om zonder schadevergoeding het contract te begindigen. Dit houdt in dat alle contracten die met een looptijd van langer dan een
jaar afgesloten zijn, verondersteld worden te zijn afgesloten voor één jaar.

Ten slotte moet die bescherming van de consument op Belgisch en Europees niveau verzekerd worden, terwijl het principe van maximale
harmonisatie, dat de Lidstaten maar een geringe speelruimte laat, tot gevolg kan hebben dat een aantal verworvenheden van de
consumenten op nationaal niveau uitgehold worden. Het voorstel van Richtlijn Consumentenrechten is hier een voorbeeld bij uitstek van,
waarbij door maximale harmonisatie het beschermingsniveau van de Belgische consument volledig naar beneden wordt gehaald zonder
een afdoende verantwoording. De VO kanten zich dan ook tegen de huidige versie van dit voorstel.

De expertise van de verbruikersorganisaties

Het Onderzoeks- en Informatiecentrum van de Verbruikersorganisaties (0IV0) is een stichting van openbaar nut die over een echte
« capacity building » moet beschikken. Het moet instrumenten voor het analyseren van gedragspatronen van de stakeholders en van de
consumenten op poten zetten, om het overheidsbeleid op het gebied van de consumptie heel gericht te sturen. Het moet ook de impact
evalueren van zijn deelname in de organen van participatieve democratie die in het leven geroepen werden en een evaluatie maken van
de resultaten van de doorgevoerde beleidsopties. Om dat te kunnen doen, pleiten de VO voor het behoud van de middelen die nodig zijn
voor de uitbouw van de expertise van het OIVO.




|. DE CONSUMENTEN EN DE VOEDING

De recentste cijfers over zwaarlijvigheid en overgewicht in Belgié zijn verpletterend. De VO blijven onophoudelijk op het belang van een
gezonde en evenwichtige voeding hameren, maar maken zich zorgen over de impact van een slecht eetgedrag, dat onder andere
aangemoedigd wordt door de reclame en de agressieve marketingpraktijken, in het bijzonder aan het adres van de jongste
leeftijdgroepen. Daarbij komt nog de teloorgang van de kookkennis, die de consument meer afhankelijk maakt van de
landbouwvoedingsmiddelenindustrie (bereide gerechten), wat de standaardisatie van de voedingssmaken tot gevolg heeft, die ook weer
samengaat met de verdwijning van de traditionele producten die deel uitmaken van de culturele diversiteit in Europa.

De consumenten zijn niet allemaal gelijk als het om voeding gaat. De minder gegoede consument kan moeilijker (milieu)bewuste keuzes
maken en wendt zich vaker tot goedkopere voedingsmiddelen, die tegelijk slechter zijn voor de gezondheid. Bijzondere aandacht moet
besteed worden aan die kwetsbare consumenten en strengere regels moeten uitgevaardigd worden om iedereen een zo gezond mogelijke
voeding tegen een betaalbare prijs te verzekeren. De verantwoordelijkheid voor een gezond en evenwichtig voedingspatroon mag niet
helemaal op de schouders van de consument rusten.

Daarom vragen de VO:

e de invoering van strikte beschikkingen die de reclame en het gebruik van agressieve marketingtechnieken gericht op de
jongeren reglementeren. Die jongeren moeten voor de publicitaire binnendringing begoed worden;

e dat de sensibilisatie-, informatie- en vormingsacties (bijv. mediavorming) bestemd voor de jeugd ondersteund zouden
worden;

e aanmoediging van de aankoop van de voedingswaren die geproduceerd werden in met duurzame ontwikkeling verenigbare
sociale en ecologische omstandigheden, alsook een uitbreiding van het aanbod van zulke producten (met behulp van
financiéle of technische steun);

e (at er objectieve standaardcriteria worden bepaald die de ontwikkeling mogelijk maken van informatie- en sensibilisatie-
instrumenten met betrekking tot voeding en gezondheid welke meer rekening houden met de problemen die verbonden zijn
aan de eetstoornissen, zoals vraatzucht en anorexie;

e (e invoering van strengere regels betreffende de samenstelling van de voedingsmiddelen;

o de vermelding op het etiket van informatie over de aanwezigheid van transvetzuren of allergieverwekkende stoffen in de
producten;

e strengere maatregelen voor het beperken van de consumptie van producten die te veel suiker, te veel vet of te veel zout
bevatten door middel van specifieke informatie die het gevaar van zulke consumptie duidelijk toelicht;

e e invoering van een taks op de producten die te veel suiker, te veel vet of te veel zout bevatten.

De VO kanten zich tegen alle voedingswaarde- of gezondheidsclaims die niet bewezen zijn, in de wetenschap dat ze de koopkeuzes van
de consumenten aanzienlijk beinvioeden. Gelet op het feit dat de werken op Europees niveau enige achterstand opgelopen hebben, zou
het goed zijn als de huidige praktijken van bepaalde ondernemingen die van deze overgangsperiode profiteren, aandachtig in de gaten
gehouden werden.
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Daarom vragen de VO:

e (at er geregelde controles zouden worden uitgevoerd en dat doeltreffende en ontradende sancties zouden worden getroffen
bij elke vaststelling van enige inbreuk. Ze benadrukken ten slotte de noodzaak om de sancties strenger te maken als het gaat
om misleidende of niet bewezen claims.

Om ervoor te zorgen dat de consument bewust voor een gezonde voeding zou kunnen kiezen, moeten de consumenten beschikken over
informatie die keuzes op basis van voedingswaardecriteria maar ook van milieucriteria mogelijk maakt. De VO houder eraan te
onderstrepen dat de consumenten zoeken naar eenvoudige en snel te begrijpen voedingswaarde-informatie. Hoe eenvoudiger de
etikettering, hoe meer ze geapprecieerd wordt. Te gedetailleerde informatie kan immers een effect hebben dat het tegenovergestelde is
van wat gewenst wordt. De consument ziet door het bos de bomen niet meer, begrijpt de informatie niet en verliest mogelijk zijn
interesse.

Daarom vragen de VO:

e ¢een gepaste, leeshare, begrijpelijke en voor alle voedingsproducten gemeenschappelijke etikettering, ongeacht of het om
voorverpakte dan wel los verkochte artikelen gaat;

e (e informatie van de consumenten verbeteren, sensibilisatiecampagnes rond voeding blijven lanceren — in het bijzonder
gericht tot de kwetshare consumenten en de jongeren — die ontworpen zijn in samenwerking met de verbruikersorganisaties,
die door de consumenten als geloofwaardige partners worden beschouwd;

e duidelijke en begrijpbare signalen naar de consumenten toe opdat zij de lokale en seizoensproducten zouden kunnen
herkennen, die minder bijdragen aan de CO,-uitstoot en aan de klimaatopwarming. Er zou bijvoorbeeld één enige
seizoenskalender ondersteund moeten worden;

e ¢een aanduiding van oorsprong van alle niet samengestelde voedingsproducten en van die stoffen die meer dan 50% van de
samengestelde producten uitmaken of die het hoofdkenmerk ervan uitmaken, dient terug te vinden te zijn op de etiketten van
de voedingsmiddelen.

De VO maken zich ook zorgen over de overvioed aan producten die een energieboost leveren, door een hoog gehalte aan cafeine of aan
een andere stimulerende stof, en die heel specifiek op de minderjarigen mikken. Er moet bijzondere aandacht besteed worden aan die
soort van producten, die in de meeste gevallen vermengd zijn met andere stoffen en die nefast kunnen zijn voor de gezondheid.

Daarom vragen de VO:

o strengere regels betreffende het op de markt brengen van en de informatie over die producten of een publicatie die de
"wonderproducten” nader toelicht.

Het Prijzenobservatorium voldoet niet aan de verwachtingen van de V0. Het observatorium van de dagelijkse levensduurte moest in het
begin het prijzencontrolesysteem moderniseren en actualiseren. De VO stellen vast dat de gegevens die het observatorium verspreidt,
niet de mogelijkheid bieden om een ernstige diagnose te maken van de problemen en evenmin het pad effenen voor het identificeren
van mogelijke slechte werkingen van de markt. Eén van de taken van het observatorium bestaat in het driemaandelijks opmaken van een
rapport van opvolging van de evoluties van de prijzen van de belangrijke of delicate producten in de korf van de consumptieprijzenindex,
maar niets in de wet identificeert die fameuze producten!




Daarom vragen de VO:

o dat ze vertegenwoordigd zouden worden in het Prijzenobservatorium en dat dit orgaan meer zou worden dan louter een
observatorium om op de toegepaste prijzen te kunnen gaan wegen;

e (at het begrip belangrijke of delicate producten gelijkgesteld zou worden aan de producten die onmisbaar zijn voor een
menswaardig leven voor de burgers en die de gezinsuitgaven sterk beinvioeden.

Het Nationaal Voeding- en Gezondheidsprogramma is een lovenswaardig initiatief,

Daarom vragen de VO:

e (at de doorvoering en uitbreiding van dit plan wordt voortgezet.

De VO waarderen de goede werking van het FAW, dat efficiént en onafhankelijk werkt.

Daarom vragen de VO:

o het behoud van de middelen die nodig zijn voor de voortzetting van zijn werking.

II. DE CONSUMENTEN EN DE VEILIGHEID VAN DE NON-FOODPRODUCTEN

Er blijkt dat de ongevallen in en om het huis en in de vrije tijd de hoofdoorzaak zijn van verwondingen die tot een blijvende handicap of
zelfs tot de dood leiden. Wat meer is: de momenteel beschikbare gegevens zijn ontoereikend om een veiligheidsheleid gebaseerd op
preventie te voeren.

Daarom vragen de VO:

o deinvoering van een permanent registratiesysteem voor de ongevallen;

e het organiseren van thematische preventie- en sensibilisatiecampagnes over de veiligheid van kinderen in en om het huis,
hestemd voor de ouders;

e bewustmaking van de sector aangaande de bestaande normen voor meubels, kinderverzorgingartikelen en constructies in het huis;
e deoprichting van een specifieke instantie die voor het hele land waakt over een coherent beleid inzake kinderveiligheid;

e cen intersectorale en sectorale samenwerking tussen de verschillende actoren op het terrein en een gecodrdineerde aanpak in
deze sector;

e (e invoering via wetgeving van een verbod of toch minstens van strikte normen voor specifieke producten zoals latex ballonnen,
zonneblindtouwtjes en trekkoordjes in kinderkleding;

o het ontwikkelen van een overheidscontrolecampagne met betrekking tot de kinderartikelen;

e het opstarten van een wetenschappelijk en epidemiologisch organisme voor de codrdinatie en interpretatie van epidemiologische
gegevens op het vlak van ongevallen met kinderen;
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e e voortzetting van de onontbeerlijke informatie- en sensibilisatiecampagnes over de gevaren van de namaakproducten.

Het normalisatieproces is een efficiént instrument om te komen tot een verbetering van de veiligheid en van het comfort van de
consumenten.

Daarom vragen de VO:

e om systematisch bij dat proces betrokken te worden en de gepaste middelen te krijgen om dat te kunnen doen.

De verbruikersorganisaties moeten kunnen meewerken aan de formulering van de normen voor producten en diensten die implicaties
inhouden voor de veiligheid en de volksgezondheid.

Daarom vragen de VO:

e het ter beschikking stellen van middelen voor het deelnemen van de V0 aan de Europese normalisatiewerken;

e cen gepaste structuur die de VO in staat stelt om de rol van 'Normenantenne' (plaats waar informatie over productnormen wordt
verstrekt) op zich te nemen. Zo zou het OIVO de inhoud van de normen voor de consumenten kunnen vulgariseren en de
geinteresseerde partijen over de implicaties van die normen kunnen informeren.

De VO stellen vast dat de toegang tot de publiek toegankelijke plaatsen (gemeenteadministraties, winkels, restaurants, openbaar
vervoer, stations, .. .) een uitdaging blijft voor de mindervalide personen.

Bovendien mosten er inspanningen geleverd worden op het vlak van de redelijke aanpassingen aan goederen en diensten voor de
consumenten met beperkte mobiliteit. De dienstverstrekkers kennen hun plichten in dat opzicht (nog) niet genoeg.

Daarom vragen de VO:

o een verbetering van de toegankelijkheid van de publieke plaatsen voor de minder validen;

e informatie- en sensibilisatiecampagnes over de "problematiek" van de redelijke aanpassingen enerzijds naar de
consumenten met beperkte mobiliteit toe en anderzijds naar de dienstverstrekkers toe.

[11. DE CONSUMENTEN EN DE GEZONDHEID

Het blijft van primordiaal belang om te beschikken over de middelen die nodig zijn voor het in stand houden van een goede algemene
staat van gezondheid van de bevolking door de gezondheidszorgen op een goed peil te houden.

De toegang tot de verzekeringen met betrekking tot de gezondheid baart de VO ook zorgen. De extreme segmentering van de sector en de
spectaculaire stijging van de premies hebben hun toegankelijkheid moeilijker gemaakt voor de meest kwetshare personen, die er
logischerwijs toch het meest behoefte aan hebben.

De VO zijn ook bezorgd over het probleem van de "verslavingen". Alcohol, drugs, stimulerende middelen, internetverslaving vangen
almaar meer jongeren in hun netten.




Daarom vragen de VO:

e et verwerpen van de privatisering van bepaalde domeinen van de sociale zekerheid en van de ontwikkeling van private
gezondheidsverzekeringen;

e hetverzekeren van een toereikende en stabiele solidaire financiering van de sociale zekerheid;

e (e voortzetting van de inspanningen die geleverd worden met het oog op het verbeteren van de toegang tot de verzorging door het
beperken van het remgeld voor de consument;

o (e verbetering van de efficiéntie en de kwaliteit van de zorgverlening door de verschillende actoren, patiénten en zorgverstrekkers
evenveel verantwoordelijkheid op te leggen, onder andere op het gebied van de medische consumptie (toeviucht tot het globaal
medisch dossier, echelonnering van de zorgen, ...) en van het voorschrijfgedrag (generieke geneesmiddelen, voorschriften met de
opgave van de naam van de actieve stoffen enz.);

e (e uitwerking van campagnes voor informatie over en promotie van de sporten zonder risico, teneinde de gezondheidstoestand van
de consumenten op middellange termijn te verbeteren en de sociale uitgaven voor lichamelijke letsels terug te schroeven;

e voldoende aanbod van omkaderde fysieke activiteiten die toegankelijk zijn voor alle consumenten (inclusief de aanmoediging van
de acties van de VO op het vlak van recreatieve sportheoefening), eveneens om de gezondheidstoestand van de consumenten op
middellange termijn te verbeteren:

e nauw betrokken te worden bij het uitstippelen en wijzigen van het gezondheidsheleid. Meer bepaald eisen ze hun rol op als
volwaardige gesprekspartner in elke fase van het besluitvormingsproces, en zeker al vanaf de voorbereiding;

o de uitbreiding van de middelen die aan de strijd tegen de verslavingen besteed worden;
e ¢eenverbod op reclames en commerciéle praktijken die de overconsumptie van alcoholhoudende producten aanmoedigen;

o verkopers en operators met betrekking tot het beperken van de toegang tot de kansspelen voor de minderjarigen te sensibiliseren
en sancties en een efficiént toezicht te voorzien.

[V, DE CONSUMENTEN EN DE DUURZAME ONTWIKKELING

Met het 0og op een duurzame ontwikkeling moeten de productie- en consumptiepatronen zo evolueren dat ze minder impact hebben op
de milieukwaliteit en de sociaaleconomische productieomstandigheden.

In dat verband heeft de overheid een essentiéle rol te vervullen, een traditionele rol voor wat betreft de ontwikkeling van normen en het
toezicht op hun toepassing, maar ook een belangrijke rol waar het gaat om het beheer van de verandering en het voorbeeldkarakter van
en het experimenteren met de verwachte gedragspatronen.

De consumenten zijn niet allemaal gelijk als het om bewust verbruiken gaat. De toegang tot de milieuvriendelijke goederen en diensten
is nog te veel beperkt tot de meest bevoorrechte consumenten. Terwijl de digitale kloof aan het verdwijnen is, komt er nu een almaar
meer uitgesproken "ecologische kloof" de kop opsteken.
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Daarom vragen de VO:

o het ontwikkelen van een echt duurzaam consumptiebeleid. Tot op heden komen de bestaande voorstellen betreffende
duurzaam consumeren voort uit de ontwikkeling van andere beleidsopties zoals die van het milieu of van de ruimtelijke
ordening. Het consumptiebeleid zou de principes van de duurzame ontwikkeling moeten integreren en zou naast de klassieke
doelstellingen ook moeten mikken op de wijziging van de keuzes en van de gedragingen van de consumenten.

Een Federaal Plan voor duurzame ontwikkeling werd door de overheid goedgekeurd en voorziet een set maatregelen die onder andere op
de consumptie willen inwerken.

Daarom vragen de VO:

o de doorvoering en evaluatie van alle maatregelen die erin voorzien worden.

Voor wat het productbeleid betreft, dringen de VO erop aan dat een nationale strategie voor duurzame producten zou worden uitgewerkt.

In dat verband zou het onder andere goed zijn om normen uit te werken, om hun toepassingsvoorwaarden te voorzien en om de middelen
vrij te maken die nodig zijn voor het toezicht. De beoogde doelstellingen zouden moeten zijn: een verhoging van de sociale en de
milieunormen voor alle goederen die in de handel worden gebracht, en niet de ontwikkeling van een uiteenlopend gamma van
aanbiedingen van zeer verschillende kwaliteit.

Tegelijk moet de reclame voor onverantwoorde en milieuschadelijke producten grondig in vraag gesteld worden.

Daarom vragen de VO:

e devernieuwing en het toegepaste onderzoek op het gebied van de ecologische producten te ondersteunen;

o de stappen op het viak van ecologisch design in de bedrijven, onder andere in de KMO's, aan te moedigen en te steunen:

e (e integratie aan te moedigen van de milieucriteria in de normen, op de verschillende niveaus waarop de normalisatieprocessen
verlopen;

o ¢eenvoldoende groot en duidelijk herkenbaar aanbod van duurzame producten te ontwikkelen door middel van maatregelen die op
de producenten en distributeurs gericht zijn. Parallel daarmee beschikkingen doorvoeren om het in de handel brengen en
consumeren van schadelijke producten voor het milieu en/of voor de sociale normen betreffende de mensen- en
werknemersrechten te ontmoedigen;

o te evalueren welke informatiesystemen het best in staat zijn om tegemoet te komen aan de behoeften van de consumenten;

e (e techniek van de "gratis stalen" in te voeren, die voor de promotie van de ecoproducten ingezet zou kunnen worden;

e ¢een actief en bewust leerproces bij de burgers te bevorderen op alle leerniveaus, al vanaf de jongste kinderjaren;

e (e voorlichting van de consumenten over de sociale en de milieukenmerken van de producten te verbeteren door verplichte

maatregelen voor sociale en/of milieuetikettering te ontwikkelen;
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een instrument te ontwikkelen dat alle aspecten van de duurzaamheid integreert; de LCA methode (Life Cycle Analysis) is een
goede basis, maar ze houdt geen rekening onder andere met de biologische diversiteit noch met het gebruik van gevaarlijke
producten;

de economische maatregelen zoals de milieubelastingen, de premies bij investeringen met het oog op een lager energieverbruik,
de progressieve tariefsystemen voor het verbruik van de natuurlijke hulpbronnen voor energie en water te blijven uitbreiden;

het kiezen voor meer duurzame producten aan te moedigen en de reclame die producten of diensten met weinig eerbied voor de
duurzame ontwikkeling promoot te bestraffen;

erop toe te zien dat alle lagen van de bevolking betrokken worden bij die beleidsopties en aangepaste middelen te voorzien voor
sensibilisatie, informatie en educatie, onder andere voor de meest kwetshare groepen door beter rekening te houden met de
houding- en gedragsdynamieken die naar milieuvriendelijk consumeren neigen in de verschillende bevolkingsgroepen;

voldoende middelen vrij te maken om de organisaties in staat te stellen een efficiénte rol te spelen op het gebied van het
stimuleren van de duurzame consumptie.

Ze vragen ook om de voorbeeldrol van de overheid met betrekking tot milieuzorg en duurzame ontwikkeling te versterken,

onder andere door:

e meer sociale en milieucriteria in acht te nemen bij de aankopen door de federale administraties, in samenwerking met de
Gewesten en de Gemeenschappen, door het ontwikkelen van een Nationale Strategie voor duurzame openbare aanbestedingen;

o de producten en diensten die met duurzame ontwikkeling verenigbaar zijn overal, inclusief bij hun onderaannemers, aan te
moedigen;

e aangepaste instrumenten te ontwikkelen opdat de principes van de duurzame ontwikkeling door de ambtenaren in hun dagelijkse
bezigheden geintegreerd zouden kunnen worden;

o de EMAS-certificatie van alle federale overheidsadministraties alsook van de instellingen van openbaar nut (I0N) voort te zetten;

e het gebruik aan te moedigen van vervoermiddelen die spaarzaam omspringen met de natuurlijke hulpbronnen en de diensten en
verplaatsingen te rationaliseren door dematerialisatie aan te moedigen;

o op het gebied van het energiebeleid, als aanvulling bij de Gewesten, een aanmoedigingspolitiek te blijven uitwerken die een echte
afname van het energieverbruik van de gezinnen (en van de andere actoren) met zich megbrengt: premies voor het isoleren van
gebouwen, lager elektriciteitsverbruik door de elektrische apparaten, ...

Ze vragen ook:

e de ontwikkeling van een geharmoniseerde milieuetikettering die de consumenten in staat stelt om het aanbod van
milieuvriendelijke producten beter terug te vinden. Het aanbod moet ook voldoende groot zijn en herkenbaar zijn in de
verkooppunten. De overheid moet daarvoor efficiénte en betrouwbare informatie-instrumenten op punt stellen, in overleg met de
economische actoren;

e omkadering en verduidelijking van de labels, die nu een bron van verwarring zijn voor de consument;

e regulering van de prijzen van de duurzame consumptiegoederen door middel van de milieubelasting of de doorrekening van de
sociale en de milieukosten;

e (e invoering van een beleid tot aanmoediging van het gebruik van het sociale label, zowel door het uitwerken van

sensibilisatieacties als door het in acht nemen van sociale criteria zoals die vastgelegd in het kader van het sociale label voor de
toekenning van openbare aanbestedingen.
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V. DE CONSUMENTEN, DE FINANCIELE INSTELLINGEN EN DE KREDIETINSTELLINGEN

De VO zijn van mening dat het noodzakelijk is om de bescherming van de consumenten van financiéle diensten te verbeteren. Die
verbetering van hun bescherming moet tegelijk gebeuren via een revisie van het reguleersysteem van de financiéle instellingen, het
strenger maken van de regels en een beter toezicht op de verschillende aspecten van de distributie van de financiéle instrumenten en
van de andere spaar- of beleggingsproducten (reclame, informatie en advies), alsook via de financiéle educatie.

Heel veel consumenten die weinig op de hoogte zin van de werking van het financiéle systeem, kregen zo al beleggingsproducten
aangeboden waarvan ze de risico's en de kansen op rendement niet konden bepalen. De VO stellen vast dat de bestaande maatregelen
(waaronder de omzetting van de MiFID richtlijn) of hun toepassing ontoereikend zijn.

Daarom vragen de VO:

echte transparantie in hoofde van de instellingen die beleggingen aanbieden. Elk beleggingsvoorstel moet vergezeld zijn van
een winstkansschatting die uitgaat van het minst gunstige scenario. Die schatting zou door alle actoren op de markt op een
identieke berekend moeten worden. Evenzo zouden de inschrijfborderellen de risicograad van de belegging moeten
vermelden;

dat een identiek intrestpercentage aangeboden zou worden voor de spaarboekjes of zichtrekeningen, en dit onafthankelijk van
het gebruikte verkoopkanaal (loket, internet);

de beperking van de verspreiding onder de consumenten van complexe beleggingsinstrumenten waarvan de formulering of de
voorstelling onbegrijpelijk is voor een consument die geen professionele belegger is of waarvan hij het rendement of het
risico redelijkerwijs niet kan ramen.

Het is een feit dat Belgié een goed ontwikkelde en beschermende wetgeving heeft als het gaat over het verbruikskrediet. Niettemin is de
problematiek van de overkreditering nog lang niet opgelost.

Daarom vragen de VO:

het strenger maken en uitbreiden van de maatregelen voor het toezicht op de correcte toepassing van de wetgeving, zowel in
termen van reclame als van eerbiediging door de kredietverstrekker van zijn informatie- en adviesplicht, en dit om de
schuldoverlastsituaties die het krediet veroorzaakt zoveel mogelijk in te perken;

dat de dienstencontracten die de consumenten binden een redelijke looptijd zouden hebben. Die zou niet meer dan 12
maanden mogen bedragen. Langere looptijden werken mee aan de schuldoverlast van de consumenten door het inroepen van
strafclausules die overdreven zijn voor de consument en die moeilijk door hem aangevochten kunnen worden;

een totaal verbod op de externe negatieve lijsten. Die lijsten zetten de consumenten onder druk en raken aan het principe
van het vermoeden van onschuld. Niet betaling kan ook het gevolg zijn van een betwisting van de gegevens en betekent niet
per definitie dat er een solvabiliteitsprobleem is. Verder zijn zulke lijsten een instrument om de concurrentie te vervalsen:
ontsnappen aan het ondernemingsrisico, misbruik van een dominante positie enz. De VO zijn voor een controle a priori van
de externe negatieve lijst.
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De VO stellen al jarenlang vast dat de consumenten zich heel talrijk aangetrokken voelen tot de soepele, maar niettemin zeer
gevaarlijke formule van de kredietopeningen met kaart.

Daarom vragen de VO:

e hetverbieden van de kredieten in de verkooppunten die niet aan een aankoop gekoppeld zijn;

e het organiseren van een echte vorming van alle krediettussenpersonen om erover te waken dat ze verantwoord te werk gaan
bij het toekennen van het krediet;

e duidelijk de termijn voor nulstelling al vanaf het begin van het contract te vermelden. De vervaldag zou ook in alle
tussentijdse maandoverzichten herhaald moeten worden;

o (e invoering van een gestandaardiseerd budgetanalyseformulier. De invoering van zulk een formulier zou het mogelijk maken
om de gegevens te verduidelijken en toe te lichten die de kredietverstrekker moet controleren (de loonfiche bijvoorbeeld), om
na te gaan of die verplichting goed nageleefd werd, maar ook om de consument zijn verantwoordelijkheid te doen opnemen
en er zeker van te zijn dat hij te goeder trouw is en dat zijn antwoorden juist zijn;

e eenruimte die gewijd is aan het krediet in de verkooppunten.

De reclame voor hypothecair krediet is quasi niet gereglementeerd, in tegenstelling tot het verbruikskrediet, dat strikt omkaderd is. Dit
verschil op het gebied van de wettelijke omkadering zorgt voor grote verwarring bij de consument, die zich geconfronteerd ziet met een
almaar toenemende hoeveelheid reclames voor alle soorten kredieten.

Daarom vragen de VO:

o de omzetting (mits aanpassingen, indien nodig) van de voorziene beschikkingen over verbruikskrediet in de wet op het
hypothecair krediet, om zo de bescherming van de consumenten uit te breiden.

De wereldwijde financiéle crisis heeft grote bankinstellingen vol getroffen en doen wankelen. Door de falingen in het banksysteem te
vermijden werden tegelijk de spaarders, de werknemers van de banksector en alle actoren van de echte economie beschermd. Nu die
reddingsplannen ontplooid zijn, moet er nu dringend voorkopen worden dat dit systeem dezelfde fouten opnieuw kan maken die tot deze
zeer zware crisis geleid hebben. De Staat is prompt tussengekomen en heeft als nooit tevoren financiéle middelen in de strijd gegooid
om te vermijden dat de crisis de economie van het land zou ontwrichten, de spaartegoeden van de burgers verloren zou doen gaan en
duizenden werknemers werkloos zou maken. Deze crisis heet ook tal van klanten getroffen die hun bank vertrouwden en hun spaargeld
belegd hadden in financiéle producten waarvan ze de werking noch de risico's kenden door gebrek aan correcte gegevens vanwege hun
gesprekspartner.

Daarom vragen de VO:

e (e oprichting van een agentschap voor de bescherming van de consumenten, dat gelast wordt met het meer transparant
maken van de financiéle producten.
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VII. DE CONSUMENTEN EN DE VERZEKERINGEN

We moeten vaststellen dat geschillen tussen verzekeringsmaatschappijen en consumenten legio zijn en dat de rechtbanken die voor
deze soort geschillen ingeschakeld worden overbelast blijven en meerdere jaren nodig hebben om een vonnis te vellen.

Daarom vragen de VO:

de oprichting van een bemiddelingsdienst voor verzekeringen die conform is aan de verwachtingen van de verbruikers-
organisaties. Ze willen de invoering van een bemiddelingsysteem dat paritair werkt op alle werkingsniveaus en waarin de
consumenten effectief betrokken worden bij het beheren en dagelijks verwerken van de klachten, naar het voorbeeld van de
ombudsdienst voor de banksector.

De VO hebben al tal van verbeteringen voorgesteld die in verschillende verzekeringsregimes zouden kunnen worden doorgevoerd. Zo is
het huidige regime voor de verzekering burgerlijke aansprakelijkheid gezin (familiale verzekering), en meer bepaald de problematiek van
de aansprakelijkheid van de ouders voor de daden van hun minderjarige kinderen, voor interpretatie vatbaar en laat het al te vaak de
verzekeringsmaatschappijen de mogelijkheid om zich te onttrekken aan de schadeloosstellingsplicht ten nadele van de verzekerden.

Daarom vragen de VO:

de herziening van de verzekering burgerlijke aansprakelijkheid gezin door de wetgever en een revisie van het huidige regime.

De ondoorzichtigheid van de verzekeringssector blijft nog al te vaak een realiteit voor de consumenten, die geen echte vergelijking van
de aangerekende premies kunnen maken.

Daarbij komt nog het te grote aantal uitsluitingsclausules en de praktijk van de gezamenlijke verkopen, die niet toelaten om de
concurrentie te laten spelen en die aanleiding geven tot situaties van dubbele verzekering.

Daarom vragen de VO:

meer transparantie en betere leeshaarheid, onder andere bij het afsluiten van het contract, door de verzekeraar te
verplichten om aan elke verzekerde een leeshaar document over te maken met daarin niet alleen de geboden
waarborgen, maar ook de uitsluitingen, de te ondernemen stappen bij schade, tips in verband met preventie, enzovoort.
Ze zouden ook moeten een jaarlijkse samenvatting rondsturen die de gedekte waarborgen beschrijft voor de
overeengekomen verzekeringspolissen.

dat de verzekeraars strikt de voorwaarden naleven voor het indienen van een bezwaar (vastgestelde tekortkoming,
oorzakelijk verband met de schade, bewijsplicht vanwege de verzekeraar);

dat de maatschappijen op het gebied van de verzekering burgerlijke aansprakelijkheid verplicht worden om hun
evaluatierooster voor de waarde van een gebouw en de toegepaste tarieven te publiceren.

dat het gebruik van dubbelzinnige termen die de ware aard van het product en het gebrek aan transparantie
verdoezelen in verband met de spaarverzekering beperkt zouden worden;

voor de zorgverzekering de situatie te verbeteren van de personen met een chronische ziekte of een handicap;

een verbod op de gezamenlijke verkopen als het gaat om de reisverzekering en heel algemeen die gezamenlijke
verkopen strikt te omkaderen.
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VIII. DE CONSUMENTEN EN DE TOEGANG TOT JUSTITIE

De VO willen de toegang van de consument tot justitie verbeteren en een gepaste oplossing vinden voor de wanverhouding tussen het
bedrag dat in het consumptiegeschil op het spel staat en de kosten die een gerechtelijke procedure met zich mee zou brengen.

Daarom vragen de VO:

e (e invoering van collectieve herstelacties, die de mogelijkheid zouden openen voor meerdere consumenten die hetzelfde
nadeel ondervonden hebben van handelingen van een zelfde firma, om gezamenlijk een zaak voor de rechtbank aanhangig te
maken. Een ontwerp van wet werd al door enkele rechtsgeleerden opgesteld, in opdracht van de bevoegde ministers, en
voorgelegd aan de Raad voor het Verbruik, waar het positief ontvangen werd door de verbruikersorganisaties. Ze dringen er
dan ook op aan om hiermee verder te gaan en concrete stappen te ondernemen, rekening houdend met de verwachtingen van
de VO (meer precieze identificatie van het actieterrein, invoeringsmodaliteiten, evaluatie van de maatregel enz.).

o de ontwikkeling van buitengerechtelijke organen voor het regelen van de consumptiegeschillen die beantwoorden aan de
criteria die door Europa werden vastgelegd voor alle sectoren waar ze nog niet bestaan, zoals 0.a. de oplossing van Kleine
consumptiegeschillen.

Tal van klachten over handelspraktijken worden zonder gevolg door de parketten geklasseerd.

Daarom vragen de VO:

o (at de daders van inbreuken vervolgd zouden worden en dat een sterk signaal zou worden gegeven om consumentenbedrog
en oplichterijen te ontmoedigen;

e om een procedure met strikte en gerichte controles in te voeren met betrekking tot inbreuken tegen de wetten op de
handelspraktijken. Ze vinden dat er ontradende sancties (door bijvoorbeeld het optrekken van de plafonds voor
administratieve boetes) getroffen moeten worden tegen de overtreders en dat de namen van de daders publigk
bekendgemaakt mosten worden. Een dergelijke 'name and shame' kan professionelen ertoe bewegen de
consumentenwetgeving beter te respecteren om hun goede naam te behouden.

[X. DE CONSUMENTEN EN DE GERECHTSDEURWAARDERS

De gerechtsdeurwaarders bekleden een centrale plaats in de problematiek van de inning van vorderingen ten laste van consumenten.

In 2009 werd er hiervoor een wettelijk kader uitgewerkt en sindsdien mogen ze geen bijkomende kosten meer aanrekenen voor een
tussenkomst die niet het voorwerp uitmaakt van een uitvoerende titel (zoals een vonnis).

Daarom vragen de VO:

o deinvoering van een ombudsdienst voor de consumenten die problemen met deurwaarders ondervinden;

o een strikte controle op de toepassing van deze wettelijke bepalingen alsook voor de oprichting van een dienst voor het
beheren van de klachten die betrekking hebben op de handelingen die de gerechtsdeurwaarders ten overstaan van de
consumenten uitvoeren in het kader van hun activiteiten van schuldinning.
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X. DE CONSUMENTEN EN DE AUTEURSRECHTEN

In verband met het illegaal downloaden kunnen we stellen dat het wel degelijk onaanvaardbaar is, maar dat ook niet het verkeerde
debat gevoerd mag worden. De consument is niet verantwoordelijk voor het illegaal downloaden zodra die mogelijkheid door een online
website aangeboden worden. En als er vervolgingen ingesteld moeten worden, moeten die gericht zijn tegen de uitgever van de diensten,
met name de website, en niet tegen de gebruikers ervan.

Daarom vragen de VO:

o publieke en gratis toegang tot de gegevens die door de overheid gefinancierd worden;

o Destraffing van alle actoren die het illegaal downloaden aanmoedigen, te beginnen met de uitgevers van illegale inhoud, de
hosts of de dienstverdelers.

XI. DE CONSUMENTEN, DE RECLAME EN DE MARKETINGPRAKTIJKEN

In de voorbije jaren werden er tal van nieuwe marketing- en reclamepraktijken ontwikkeld. Maar de publieke controlemechanismen
werden niet altijd geinstalleerd. Sommige controlemechanismen die voorzien werden en in werking zijn, zoals de Jury voor ethische
praktijken in reclame, worden door de VO gecontesteerd zowel voor hun samenstelling, hun onafhankelijkheid als voor hun manier van
werken. De VO betreuren ook de inefficiénte werking van dit orgaan voor toezicht op de reclamecampagnes, gelet op het ontbreken van
efficiénte sancties, het feit dat de adviezen van de JEP enkel zijn leden binden en het gebrek aan proactiviteit.

Daarom vragen de VO:

o (at een Federale Raad voor de Reclame in het leven zou worden geroepen die niet alleen een efficiént onderzoeks- en
ontledingsinstrument voor de reclame, maar ook een efficiént instrument voor de omkadering van de reclame-
praktijken is.

Studies hebben al herhaaldelijk de gevaren voor manipulatie van de allerjongste verbruikers door de reclame en de marketing
onderstreept. Onder het mom van de vrijmaking sturen de merken de jongere bijvoorbeeld zodanig dat hij of zij nog enkel exclusief hun
producten koopt.

De VO zijn ook bezorgd over de pogingen van de ondernemingen om in het schoolmilieu binnen te dringen. Laten we niet vergeten dat de
school een plaats moet blijven die vrij is van elke commerciéle of politieke activiteit.

Daarom vragen de VO:

o (at er consumentenopvoedingsprogramma's opgezet zouden worden die de jongeren inzicht verschaffen in de manipuleer-
technieken en dat de reclame die zich specifiek tot de jongeren richt beter omkaderd zou worden.

o de uitwerking van programma's voor sensibilisatie met betrekking tot bewust verbruiken binnen de schoolprogramma's en de
ondersteuning van initiatieven van de preventieorganismen en niet van de private ondernemingen.

o het verhieden van elke reclame (in de ruime betekenis) die bestemd is voor de kinderen onder de 12 jaar, het toepassen van
een precieze wetgeving die elke reclame- of marketingcommunicatie identificeert en ze scheidt van een informatieve inhoud,
en het toelaten van de reclame in functie van de verspreidingskanalen in plaats van de inhoud te reglementeren. Enkel op de
plaatsen die voor minderjarigen verboden terrein zijn, zou er reclame verspreid mogen worden voor producten en diensten
die voor de volwassenen voorbehouden zijn en op de plaatsen waar kinderen toegelaten zijn, zou er enkel reclame gemaakt
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mogen worden voor de producten waarvan de verkoop aan minderjarigen - uitgezonderd de kinderen onder 12 jaar -
toegelaten is;

o een verbod op reclames en commerciéle praktijken die mikken op de minderjarigen en die betrekking hebben op producten
die te vet, te zout of te gesuikerd zijn. Wordt zulke reclame toch gemaakt, dan zou er een ontmoedigende taks aangerekend
mosten worden.

XII. DE CONSUMENTEN EN DE NIEUWE TECHNOLOGIEEN EN DE INFORMATIEMAATSCHAPPI)

De (volwassen of minderjarige) consumenten worden hoe langer hoe meer geconfronteerd met een virtueel kanaal (elektronische
handel, netbankieren, toegang tot de administratieve formulieren, onlineziekenfonds, info gezondheid-mobiliteit-cultuur, reclame, ...)
zonder dat ze daarover gepaste vorming of informatie gekregen hebben. De VO vinden dat de consumenten, en in het bijzonder de jonge
consumenten, beter geinformeerd en beschermd moeten worden, vooral ten overstaan van reclame en verkoop op afstand, via GSM of
het internet.

De digitale kloof is dan wel kleiner geworden, maar de overheid moet het gebruik van de informatie- en communicatietechnologieén op
openbare plaatsen, in de leef- en schoolomgeving blijven aanmoedigen en de ontwikkeling vergemakkelijken van aangepaste publieke
inhoud, die vrij van rechten en aan het gebruik door jongeren aangepast is.

Ze stellen de opkomst vast van een digitale kloof van de tweede graad voor wat het gebruik van de informatietechnologieén betreft, t.t.z.
een gebrek aan beheersing van de fundamentele vaardigheden en kennis om ermee te werken, die even gevaarlijk is voor de consument.

Evenzo worden de risico's voor schending van de privacy almaar groter, onder andere door de enorme uitbreiding van het gebruik van de
sociale netwerken.

Daarom vragen de VO:

o (at de overheid de toegankelijkheid van de beschikbare informatie zou verbeteren, stimuli zou geven voor de ontwikkeling
van de kritische geest bij de consumenten, vorming zou organiseren voor het ontcijferen van de gegevens, de culturele
diversiteit zou vergroten en de consumenten efficiént zou beschermen tegen de risico's voor oplichterij, consumentenbedrog
of computerpiraterij. Daarnaast moet bijzondere aandacht besteed worden aan de ontwikkeling van instrumenten voor een
democratische toegang en zou het goed zijn om de situaties van zowel economische als culturele monopolies te vermijden;

o deinvoering van efficiénte voorzieningen voor de bestrijding van de digitale kloof;

o (at de veilingsites (die kopers en verkopers met elkaar in contact brengen) op hun verantwoordelijkheid gewezen worden als
het gaat om het vermijden van oplichterij en consumentenbedrog, vooral wanneer ze hiervan op de hoogte zijn gebracht;

e (at de autoriteiten het principe van technologische neutraliteit toepassen door de huidige beschermmechanismen te
behouden. Die technologieén kaderen in de ontwikkeling van een maatschappij met een menselijke dimensie, die tolerant is
en iedereen respecteert;

e dat de consumenten worden ingelicht over zowel nieuwe als vaak voorkomende vormen van oplichterij en
consumentenbedrog teneinde dit te kunnen vermijden.

e strengere beschermingsmaatregelen voor de minderjarigen, evenals informatiecampagnes over de gevaren van het internet,
onder andere met betrekking tot de bescherming van de privacy;

o (dat de ethische code voor de telecommunicatie, die al jarenlang niet effectief toegepast wordt, eindelijk vertaald wordt in
wetgeving om ze meer dwingend te maken, wat de mogelijk zou scheppen om de te duur te betalen SMS'jes te omkaderen:
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o hetinvoeren door verschillende operators van een echte klantendienst die effectief en efficiént werkt voor de consumenten.

Omdat voorlichting een essentieel element is in de vorming van de consumenten, is het noodzakelijk om die te verbeteren, ook op het
gebied van de toegang tot cultuuractiviteiten.

Daarom vragen de VO:

e (at de toegang tot de federale musea elke eerste zondag van de maand gratis zou zijn.

XIV. DE CONSUMENTEN EN DE ENIGE GEZINSWONING

Het is van essentieel belang dat de gezinswoning voort beschermd wordt.

Daarom vragen de VO:

o (at grondig zou worden nagedacht over spaarproducten zoals de omgekeerde hypatheek of de hypotheeklening op lijfrente,
die op middellange termijn op de Belgische markt zullen verschijnen;

o (at studies zouden worden gewijd aan de bescherming van de consument ten overstaan van de gesofisticeerde technische
producten en diensten die worden aangeboden.

De stijging van de prijzen van residentiéle woningen leidt tot geldgebrek bij de huurders die een almaar groter deel van hun inkomen(s)
aan hun huisvesting moeten besteden of zelfs hun wensen qua comfort of opperviakte naar beneden moeten bijsturen of hun toeviucht
moeten nemen tot samen huren, een methode waar vandaag de dag meer en meer voor geopteerd wordt om de huurlast lager te doen
uitvallen. In dat verband is het vastleggen van maatschappelijke leefregels van essentieel belang, onder andere waar het de rechten en
plichten van elke samenhuurder/-huurster betreft.

Daarom vragen de VO:

e dat een observatorium voor de huurprijzen zou worden ontwikkeld voor heel Belgié en dat een structurele oplossing voor de
toegang tot een woning zou worden uitgewerkt;

o de hernieuwbare energie te promoten die gebruikt wordt in het kader van de sociale of de enige gezinswoning in functie van
de samenstelling en het inkomen van de gezinnen.

Het bouwen en het renoveren van de enige gezinswoning is vaak een lijdensweg voor de consumenten. Ondanks het bestaan van de Wet
Breyne worden nog te veel consumenten geconfronteerd met onophoudelijke moeilijkheden bij hun contacten met de bouwers en
dienstverstrekkers, die hun marktkennis gebruiken om hun eigen aansprakelijkheid te beperken of af te wimpelen.

Daarom vragen de VO:

e het invoeren van één enkel contract betreffende de bouw, het leggen van de bewijslast bij de bouwers of dienstverstrekkers (voor
de architecten een verplichting tot het uitdenken van, informeren over en controleren van de werken in totale onafhankelijkheid en
met intellectuele integriteit; voor de aannemers een resultaatverbintenis; voor de promotors een leveringsverplichting), het
aanstellen van één enkel verantwoordelijk aanspreekpunt, het gebruiken van de forfaitaire contracten, het voorzien van een
precieze procedure om verhaal te halen;
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e hetverbieden van de "koppelverkoop" waarbij de consumenten die hun huis willen laten bouwen zich verplicht zien om dit te laten
doen door de bouwfirma die de grond verkocht heeft;

e het uitbreiden van de taken en het vergroten van de onafhankelijkheid van de architect in de gevallen van verkoop met "sleutel op
de deur":

o ¢lke aannemer te verplichten om een verzekering te hebben die de professionele fouten dekt;

o het verhieden van praktijken die het mogelijk maken om de Wet Breyne te omzeilen door de aansprakelijkheid van de bouwers en
dienstverstrekkers te beperken.

XV. DE CONSUMENTEN EN DE ENERGIE

Het versneld afschrijven van de elektrische centrales op steenkool en op kernenergie, die eigendom zijn van Electrabel-Suez, werd
tussen 1971 en 2003 door alle Belgische consumenten samen gefinancierd via zeer betekenisvolle hoge tarieven. Dit proces is één van
die processen die Electrabel-Suez vandaag de dag in staat stellen om kolossale winsten te maken op hun Belgische productie. Op het
ogenblik van de (theoretische) vrijmaking van de markt kreeg die firma daardoor een buitengewoon sterk concurrentievoordeel: een
productiepark dat bijna volledig terughetaald werd en dat het bedrijf verzekerde van kosten die buitengewoon veel lager waren dan die
welke in de huidige logica de marktprijzen bepalen.

Een juiste vergoeding van de Belgische verbruikers voor de geleverde inspanningen zou een jaarlijkse rente opleveren die veel hoger
oploopt dan de 250 miljoen euro waarvan op vandaag sprake is, om te investeren in een duurzaam energiebeleid ten bate van de
verbruikers, de economie en het leefmilieu.

Daarom vragen de VO:

o de onmiddellijke invoering van een wettelijk terugkerend mechanisme voor het recupereren van de ongewettigde
buitengewone winsten die Electrabel-Suez binnenrijfde;

o (e aanwending van het grootste deel van de gerecupereerde bedragen voor de ontwikkeling van de hernieuwbare energieén
en de verbetering van de energie-efficiéntie, met voor wat dat laatste punt betreft bijzondere aandacht voor de proactieve
hulp aan de gezinnen met lage inkomens en voor de promotie van de gedecentraliseerde productie en de cogeneratie;

o (e uithreiding van de macht van de CREG.

Energie moet, als de primaire behoefte die ze is, binnen ieders bereik zijn. Op vandaag is het een belangrijke factor geworden in het
probleem van de schuldoverlast bij veel gezinnen. Het zou goed zijn een ambitieus beleid uit te werken om het energieverbruik van de
gezinnen terug te schroeven en dat aan de behoeften van consumenten uit alle categorieén probeert te beantwoorden.

De energierevolutie en de strijd tegen de klimaatopwarming zijn zaken waar veel van afhangt en die we niet uit het oog mogen verliezen.

Daarom vragen de VO:

o et BIW-tarief van 21 op 6% te brengen voor een basishoeveelheid huishoudelijke groene stroom;
e gen progressieve en solidaire energietarifering voor alle leveranciers in te voeren;

o (e distributiekosten in de gas- en elektriciteitsprijs gelijkmatig te spreiden om een einde te maken aan de discriminaties:
een eenheidsprijs dringt zich op;

o de dynamiek van gezamenlijke aankopen te vergroten;
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de energieprijzen transparanter te maken en ervoor te zorgen dat de aanbiedingen van de verschillende leveranciers
gemakkelijker te begrijpen zijn;

maatregelen uit te werken voor informatie en hulp voor de gezinnen bij het verwerven van energiebesparende apparaten en
producten;

gen systeem van derde investeerder in te voeren om de gezinnen te helpen met energiebesparende werken;

op zo ruim mogelijke schaal energieloketten te organiseren om iets te doen aan de complexiteit van de materie sinds de
vrijmaking van de markt;

de productie en consumptie van herieuwbare energieén te bevorderen;

door te gaan met het promoten van de energieaudits en de begeleiding van de consumenten die energiebesparende
maatregelen willen doorvoeren;

de macht van het CWAPE in het Waalse Gewest, van BRUGEL in het Brusselse Gewest en van de VREG in het Vlaamse Gewest
in eerste instantie verzekeren en later uitbreiden, zodat deze instanties hun taken compleet en efficiént kunnen uitvoeren;

de plaatsing van budgetmeters in Wallonié evalueren en controleren, waar momenteel veel misbruiken worden vastgesteld;

een comité van de gebruikers van elektriciteit en van gas in Wallonig oprichten, naar het voorbeeld van het Comité dat in het
Brusselse Gewest al bestaat.
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