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DOFLSTELLINGEN

Het doel van deze studie is tweeledig:
o Nagaan of er een betekenisvol verschil is tussen de prijs van een bepaalde korf met voedingswaren in Belgié en de prijs van een
korf met dezelfde voedingswaren in Frankrijk.
o Nagaan of er een betekenisvol verschil in prijzen is tussen de voedingswarenketens die in Belgié (regio Brussel) en in Frankrijk
(regio Rijsel) vestigingen hebben.

METHODOLOGIE

De UROC (Union Régionale des Organisations de Consommateurs) in Frankrijk en sef OWO (Onderzoeks- en Informatiecentrum van de
Verbruikersorganisaties)in Belgié hebben een gezamenlijke analyse gemaakt van de prijs van een lijst met voedingsproducten, die samen een
refertekorf vormen. Die korf werd samengesteld op basis van de voedingsuitgavenverdeling in de gezinnen (zoals vastgesteld door de Belgische
federale overheid®), gelet op het nabuurschap tussen Belgié en de regio Nord-Pas de Calais (meer bepaald Rijsel), waar de studie aan Franse
kant uitgevoerd werd, en op basis van de gezinskorf die het 0IVO al sinds 2008 analyseert.

De prijsopnemingen werden uitgevoerd in maart en april van 2010.

Om identieke merkketens en, in de mate van het mogelijke, identieke producten te vergelijken, werden enkel winkelketens met vestigingen in
Frankrijk en in Belgié weerhouden: Aldi, Lidl en Carrefour. Bij Carrefour viel de keuze op de producten van de keten zelf (DM -
distributeurmerken) en op de discount producten (eerste prijzen). Verder werden ook in beschouwing genomen: de producten van
gemeenschappelijke nationale merken in de beide landen. Bij Aldi en Lidl werden de producten in de winkel (DM) geanalyseerd. Om
vergelijkbaar te zijn werden bepaalde verpakkingen gestandaardiseerd volgens de evenredigheidsregel.

De geselecteerde voedingsproducten zijn gelijkend en werden op hetzelfde moment en in dezelfde winkelketens gekocht.

ANALYSE?

Frankrijk 129 goedkoper voor de voedingsproducten

De gedetailleerde analyse die volgt, onderstreept het verschil tussen de prijzen van een refertekorf®. Die korfprijs is de som van de gemiddelde
prijzen van alle ketens, zodat hij een globaal beeld geeft van de refertekorfprijs voor Belgié en voor Frankrijk.

Tabel nr. 1 Globaal verschil in ae referteforfors tussen Belgié en Frankrijk

Verschil
Frankrijk-Belgié

Alle ketens gemengd 540,6 € 4735¢€ -12%

Prijsin Belgié | Prijsin Frankrijk

Uit de vergelijking blijkt dat er een verschil van 12% (ofwel 67 euro) is in het voordeel van Frankrijk. Een meer verfijnde analyse van de
toegepaste prijzen toont echter dat de verschillen groot, maar niet rechtlijnig zijn.

Grote prijsverschillen naar gelang van het geanalyseerde voedingsproduct

Van de 40 geanalyseerde vergelijkbare voedingsproducten zijn 16 producten goedkoper in Belgié en 24 producten goedkoper in Frankrijk. Tabel
nr. 2 toont duidelijk of er ja dan nee een globaal prijsverschil is tussen een product dat gekocht wordt in Belgié en hetzelfde product dat op
het Franse grondgebied gekocht wordt. In het rood staan de prijsverschillen in het voordeel van Belgié en in het groen de prijsverschillen in het
voordeel van Frankrijk.

! Federale Overheidsdienst Economie, K.M.0., Middenstand en Energie.

2 De gegevens werden verwerkt in functie van welbepaalde thema's, zoals respectievelijk weergegeven in tabellen 1, 2, 3 en 4: per voedingsproduct, alle
ketens gemengd en ten slotte per keten. Op die manier kan de toestand geanalyseerd worden vanuit verschillende oogpunten om uiteindelijk de resultaten te
nuanceren.

3\loor meer details wordt de lezer verzocht om de paragrafen over de methodologie te raadplegen.
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Tabel nr. 2 Verschil in prijs tussen een product gefocht in Belgié en heizelfde product gekocht in Frankrjk

Gemiddelde prijs | Gemiddelde prijs Verschil
in Belgié in Frankrijk Frankrijk-Belgié
Witte uien 1,213 € 4980 € 310%
Margarine voor op de hoterham 1,465 € 2845€ 94%
Wortelen 0,730 1,227€ 68%
Conference peren 1,140€ 1,540 € 35%
Tafelappelsienen 0725¢ 0975€ 34%
Golden appels 1,107 € 1,460 € 32%
Basmati rijst 1,643 € 2013€ 23%
Varkensvlees (kotelet) 6,440 € 7,667 € 19%
Diepgevroren frieten 0,844 € 0972€ 15%
Gerookte zalm 15217 € 17,300 € 14%
Prei 1,693 € 1877 ¢ 14%
Olijfolie 4,700 € 5076 € 8%
Brood 800g 1747 € 1,853 € 6%
Cornflakes 3424 € 3,986 € 5%
Sinaasappelsap 0,668 € 0673¢€ 0,7%
Limonade van citrusvruchten 0,548 € 0,548 € 0%
Halfvolle melk (tetrapack) 0,610 € 0,597 € -2%
Klontjessuiker 1,096 1,030 € 2%
Bieren 1,225€ 1,190 € -3%
Jonge Gouda in plakjes 6,240 € 5978 € 4%
Ham superieur 9,790 € 9,188 € 6%
Sojadrank (tetrapack) 1,100 € 1,030 € 6%
Bananen 1,090 € 1,020 € 6%
Tomaten 2,540 € 2,250 € -11%
Voorverpakte plakjes salami 11,538 € 10,155 € -12%
Tarwemeel 0,590 € 0,504 € -15%
Thee in zakjes (builtje) 0,038 ¢ 0,032€ -16%
Merguez 8,335 € 6,995 € -17%
Pasta's 1,458 € 1,216 € -17%
Babyvoeding 6,865 € 5715€ -17%
1 krop sla 1,190 € 0990€ -17%
Rundvlees (steak) 14740 € 12,088 € -18%
Eieren uit vrij beloop 0212¢€ 0,170€ -20%
Cola light 0,700 € 0,596 € -21%
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Yoghurt natuur 1,250 € 0,980€ -22%
Boter zonder zout 5420 € 42006 -23%
Volledige kip om te braden 4780 € 3,647 € -24%
Koffie in zakjes 4450 € 2943 ¢ -34%
Fles water 0,583 € 0,200 € -66%
Verse wijting 14950 € 4900 ¢ -67%

Bron: UROC, OV0), ejgen berekeningen

Conclusie: de producten die minder duur zijn in Belgié, zijn de margarine voor op boterham, de wortelen, de conference peren, de
tafelappelsienen, de golden appels, de basmati rijst, de varkenskoteletten, de diepgevroren frigten, de gerookte zalm, de prei, de olijfolie, het
brood, de cornflakes en het sinaasappelsap.

De limonade van citrusvruchten vertoont geen prijsverschil naar gelang van de plaats waar ze gekocht wordt.

Anderzijds zijn er voor de consument betere zaken te doen in Frankrijk voor de volgende producten: verse vis, flessenwater, braadkip, boter
zonder zout, yoghurt natuur, cola light, eieren uit vrij beloop, rundvlees, sla, babyvoeding, pasta's, merguez worst, thee in builtjes, meel,
voorverpakte plakjes salami, tomaten, bananen, ham, jonge Gouda in plakjes, bier, klontjessuiker en halfvolle melk.

Prijsverschillen naar gelang van de keten en volgens het type product

Er blijkt ook dat de ketens een verschillende prijzenpolitiek toepassen. Tabel nr. 3 toont het prijsverschil voor een refertekorf bestaande uit
vergelijkbare producten. De prijzen worden opgegeven per keten en per land. Rood betekent een prijsverschil in het voordeel van Belgié en
groen betekent een prijsverschil in het voordeel van Frankrijk.

Het is duidelijk ook interessanter om te gaan winkelen in een Aldi in Belgié dan in een vestiging van dezelfde keten in Frankrijk. Aan de Franse
kant van de grens biedt Lidl lagere prijzen dan zijn Belgische naamgenoot. Hetzelfde geldt voor Carrefour, dat interessantere prijzen toepast in
Frankrijk.

Tabel nr. 3 Verschil tussen de refertekorfonjzen per keten in Belgié en in Frankrjik

L L . Verschil
Prijs in Belgié Prijs in Frankrijk Frankiji Belgié
Aldi 3534 € 375,7¢€ 6%
Carrefour 709,1€ 655,76 8%
Lidl 366,7 € 3383¢€ -8%

Bron: UROC, CRIOC, eigen berekeningen

Tabel nr. 4 kijkt naar de verschillende producten die door de keten Carrefour verkocht worden. Wie uitsluitend voedingsproducten in
Carrefourwinkels koopt, blijkt goedkoper af te zijn in Frankrijk. De prijsverschillen die hij Carrefour vastgesteld worden, zouden toe te schrijven
zijn aan het feit dat binnen de keten door de vestigingen zelf met de leveranciers onderhandeld wordt in elk land en dat er geen eenvormigheid

op Europees niveau is.

Tabel nr. 4 Verschil tussen de refertekorfonjzen in Belgié en in Frankrijk, berekend op basis van de discount

producten en ae nationale merken

L L . Verschil
Prijs in Belgié Prijs in Frankrijk Frankij Belgié
De discount producten (Carrefour) 396,608 € 431,508 6 9%
Nationale merken 418,231 € 385,058 € -8%

Bron: UROC, CRIOC, ejgen berekeningen
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Conclusie: als de consument uitsluitend voor de discount producten van Carrefour kiest, kan hij of zij beter in Belgié boodschappen doen.
Maar als hij/zij nationale merken koopt, gaat hij/zij beter winkelen in Frankrijk.

De prijzen bij Aldi

Er kunnen ook prijsverschillen opduiken binnen elke keten. Tabel nr. 5 toont het verschil in prijs tussen de producten die gekocht worden bij
Aldi France en bij Aldi Belgié. Rood betekent een prijsverschil in het voordeel van Belgié en groen betekent een prijsverschil in het voordeel van
Frankrijk.

Tabel nr. 5 Verschil in prijs tussen een product gekocht in Ala Belgié en hetzelfde prodict gekocht in Aldi France

Prijs bij Prijs bij Aantal keren
Aldi Belgié Aldi France duurder
Margarine voor op de boterham 130€ 3,006 231
Cornflakes 138€ 2,18€ 2,01
Wortelen 0,65¢€ 1,29¢ 1,98
Voorverpakte plakjes salami 590€ 8456 1,43
Diepgevroren frigten 058€ 0,80€ 1,38
Conference peren 1,19€ 159¢€ 1,34
Prei 1,09€ 139€ 1,28
Jonge Gouda in plakjes 430€ 517¢€ 1,20
Halfvolle melk (tetrapack) 0,49¢€ 055¢€ 1,12
Gerookte zalm 1245€ 1345€ 1,08
Witte uien 0,956 0,59 € 1,07
Tafelappelsienen 095€ 1,00€ 1,05
Tarwemeel 0,29 ¢ 0,29 ¢ 0,00
Pasta's 0,64 € 0,64 € 0,00
Boter zonder zout 396¢€ 396 ¢€ 0,00
Bananen 1,09€ 1,09€ 0,00
Basmati rijst 158¢€ 149¢€ -1,06
Olijfolie 319¢€ 289¢ -1,10
Sinaasappelsap 055¢€ 049¢€ -1,12
Yoghurt natuur 098 € 083¢€ -1,18
Brood 800g 1,65€ 138¢€ -1,20
Ham superieur 993¢ 8,25€ -1,20
Koffie in zakjes 330€ 298¢ -1,28
1 krop sla 1,29€ 099¢€ -1,30
Fles water 0,208 0,15¢ -1,33
Tomaten 3,09€ 225¢€ -1,37
Limonade van citrusvruchten 0,46 € 033€ -1,39
Eieren uit vrij beloop 017€ 012€ -1,42
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Cola light 050 € 0,19€ -2,63
Thee in zakjes (builtje) 0,03€ 0,01€ -2,67

Sommige producten zijn dubbel zo duur in Frankrijk: kijk maar naar de margarine of de comflakes. Anderzijds zijn Cola light en theebuiltjes
veel duurder in Belgié, met een prijs die 2,5 keer hoger ligt dan in Frankrijk.
Voor meel, pasta's, ongezouten boter en bananen zijn de prijzen in de beide landen gelijkwaardig.

De prijzen bij Lidl

Tabel nr. 6 analyseert het verschil in prijs tussen de producten die gekocht worden bij Lidl France en bij Lidl Belgié. Rood betekent een
prijsverschil in het voordeel van Belgié en groen betekent een prijsverschil in het voordeel van Frankrijk.

Tabel nr. 6 Verschil in prjs tussen een product gekocht bij Lid! Belgié en hetzelfde product gekocht bij Lid! France

Prijsin Prijsin Aantal keren
Lidl Belgié Lidl France duurder
Cornflakes 14 3,98 2,56
Margarine voor op de boterham 1,3 3,16 2,43
Olijfolie 292 5,98 2,05
Yoghurt natuur 049 099 2,02
Cola light 0,5 0,99 1,98
Tafelappelsienen 05 0,95 1,90
Brood 800g 0,86 1,38 1,60
Witte uien 0,6 0,89 1,48
Diepgevroren frieten 0,56 08 1,43
Wortelen 0,65 0,89 1,37
Conference peren 1,09 1,49 1,37
Ham superieur 495 6,75 1,36
Sinaasappelsap 037 049 1,32
Prei 1,39 1,79 1,29
Golden appels 1,09 1,35 1,24
Boter zonder zout 250g 34 3,96 1,16
Tomaten 1,99 2,25 113
Tarwemeel 0,29 0,29 0,00
Limonade van citrusvruchten 0,28 0,28 0,00
Volledige kip om te braden 3 2,96 -1,01
Klontjessuiker 0,99 0,95 -1,04
Basmati rijst 1,59 1,49 -1,07
1 krop sla 1,09 0,99 -1,10
Bananen 1,09 095 -1,15
Varkensvlees (kotelet) 6,39 5,41 -1,18
Halfvolle melk (tetrapack) 0,67 0,55 1,22
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Merguez worst 7.8 6,03 -1,29
Fles water 0,2 0,15 -1,33
Eieren uit vrij beloop 017 012 -1,42
Rundvlees (steak) 1448 9,96 -1,45
Jonge Gouda in plakjes 76 517 -1,47
Koffie in zakjes 498 2,18 -1,79
Pasta's 1,5 0,64 -2,34

Cornflakes en margarine zijn meer dan 2,5 maal duurder in een Lid| in Belgié dan bij zijn naamgenoot in Frankrijk. Olijfolie en yoghurt zijn veel
duurder in Frankrijk: 2 maal zo duur. De beste zaak bij Lidl in Frankrijk doe je als je pasta's koopt: die zijn daar 2,34 maal goedkoper dan bij
Lidl in Belgié. Koffie in zakjes en jonge Gouda in plakjes zijn ook goedkoper in Rijsel dan in Brussel. De limonade van citrusvruchten vertoont
geen prijsverschil in de beide landen.

De prijzen bij Carrefour

In tabel nr. 7 zien we het prijsverschil tussen de producten die gekocht worden bij Carrefour France en bij Carrefour Belgié. Rood betekent een
prijsverschil in het voordeel van Belgié en groen betekent een prijsverschil in het voordeel van Frankrijk.

Tabel nr. 7 Verschil in prijs tussen een product gekocht in Carrefour Belgié en hetzelfde product gekocht in Carrefour France

Prijs in Priisin Aantal keren
Carrefour Belgié | Carrefour France duurder
Pasta's 1,05€ 244€ 2,32
Margarine voor op de hoterham 196¢€ 3,64€ 1,86
Conference peren 089¢€ 150€ 1,69
Basmati rijst 252€ 332¢€ 1,32
Olijfolie 465€ 592€ 1,27
Varkensvlees (kotelet) 6,49 ¢ 7,69 € 1,18
Golden appels 1,49 € 1,74 € 1,17
Voorverpakte plakjes salami 1190€ 13,87€ 1,17
Gerookte zalm 2150¢€ 2500¢€ 1,16
Limonade van citrusvruchten 047¢€ 053¢€ 1,13
Eieren uit vrij beloop 017€ 0,19€ 1,12
Halfvolle melk (tetrapack) 0,67¢€ 0,69 € 1,03
Brood 800g 213¢€ 280€ 1,03
Sinaasappelsap 1,206 1,22€ 1,02
Ham superieur 1468 € 1480 € 1,01
Diepgevroren frigten 096€ 096€ 0,00
Jonge Gouda in plakjes 8,76€ 840 € -1,04
Sojadrank (tetrapack) 1,106 1,036 -1,07
Babyvoeding 745€ 6,95€ -1,07
Merguez worst 8,89 € 788¢€ -1,13
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Cornflakes 510€ 406€ -1,26
Thee in zakjes (builtje) 0,05€ 0,04€ -1,28
Cola light 052¢€ 039€ -1,33
Tarwemeel 089¢€ 063€ -14
Boter zonder zout 250g 556 € 3,68 € -1,51
Rundvlees (steak) 1445¢€ 9,30€ -1,55
Koffie in zakjes 6,58 € 3,636 -1,81
Yoghurt natuur 199¢€ 101€ -1,97
Verse wijting 1495€ 490¢€ -3,05

Pasta's zijn veel duurder bij Carrefour France (2,32 maal duurder) en margarine en peren ook.

Verse vis koop je duidelijk beter in Frankrijk, waar hij driemaal goedkoper is dan in dezelfde keten in Belgié. Een verklaring zou kunnen zijn dat
de Fransen meer verzot zijn op vis. En doordat de markt groter is, zijn lagere prijzen nog leefbaar. De diepgevroren frieten van Carrefour worden
in Frankrijk en in Belgié tegen dezelfde prijs verkocht.

Tabel nr. 8 toont het prijsverschil tussen de discount producten die gekocht worden hij Carrefour France en bij Carrefour Belgié. Rood betekent
een prijsverschil in het voordeel van Belgié en groen betekent een prijsverschil in het voordeel van Frankrijk.

Tabel nr. 8 Verschil in prjs tussen een discount product bij Carrefour Belgié en fhetzelfae product bif Carrefour France

Discount prijsin |  Discount prijs in Aantal keren
Carrefour Belgié | Carrefour France duurder
Thee in zakjes (builtje) 0,01€ 0,04€ 3,00
Basmati rijst 0,88€ 1,75€ 1,99
Voorverpakte plakjes salami 445¢ 830€ 1,87
Olijfolie 234 339¢€ 1,45
Yoghurt natuur 070€ 099 € 1,41
Cola light 0,15¢€ 0,208 1,33
Diepgevroren frieten 054€ 0,69 € 1,28
Margarine voor op de boterham 1,306 158 € 1,22
Jonge Gouda in plakjes 430€ 517¢€ 1,20
Gerookte zalm 11,70 € 13,45¢€ 1,15
Tarwemeel 029¢€ 031€ 1,07
Volledige kip om te braden 3,09¢€ 3,08¢€ 1,00
Limonade van citrusvruchten 043¢ 043¢ 1,00
Koffie in zakjes 294 ¢ 2,18¢ -1,06
Cornflakes 286 € 2,60 € -1,10
Sinaasappelsap 055€ 049¢€ -1,12
Eieren uit vrij beloop 0,13¢ 0,10€ -1,30
Ham superieur 9,60 € 6,95 € -1,38
Pasta's 180 € 0,70€ -2,51
Fles water 039€ 011€ -3,95
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Uit de analyse blijkt dat theebuiltjes van het discount merk die je bij Carrefour France koopt, driemaal duurder zijn dan diezelfde theebuiltjes
hij Carrefour Belgié. Andere producten waarvoor een groot prijsverschil geldt, zijn: rijst en plakjes salami, die quasi dubbel zo duur zijn in
Frankrijk.

Water koop je best in Frankrijk aangezien het daar 3,55 maal goedkoper is dan in Belgié. Dat komt doordat er in de twee landen een verschil in
belasting speelt, dat een directe invioed heeft op de verkoopprijs. Het prijsverschil is echter veel minder groot voor de limonade van
citrusvruchten die net als het water in plastic flessen verpakt is.

De pasta's van het discount merk zijn ook merkelijk goedkoper bij Carrefour France.

In tabel nr. 9 zien we het prijsverschil tussen de producten van een nationaal merk die in Frankrijk en in Belgié gekocht worden. Rood betekent
een prijsverschil in het voordeel van Belgié en groen betekent een prijsverschil in het voordeel van Frankrijk.

Tabel nr: 9 Verschil in prijs tussen een nationaal merk gekocht in Belgié en hetzelfae product gekocht in Frankrijk

Prijs NM in Belgié | Prijs NM in Frankrijk Aagﬁlrgg;en
Witte uien 249¢€ 350€ 1,41
Rundvlees (steak) 1529 € 19,10€ 1,25
Limonade van citrusvruchten 110€ L17¢€ 1,06
Diepgevroren frieten 1,58 € 161€ 1,02
Tarwemeel 1,19€ 1,00€ -1,19
Cornflakes 6,38 € 491¢€ -1,30
Eieren uit vrij beloop 042€ 032€ -1,31
Fles water 054 € 039¢€ -1,38
Pasta's 230¢€ 1,66€ -1,39
Babyvoeding 6,28€ 443¢€ -1,40
Thee in zakjes (builtje) 0,06€ 0,04€ -1,43
Olijfolie 10,40 € 7208 -144
Volledige kip om te braden 825¢€ 490¢ -1,68
Boter zonder zout 8,76 ¢ 5208 -1,68
Cola light 183¢€ 1,01€ -1,81
Yoghurt natuur 2,09€ 1,08€ -1,94

Een meerderheid van de bestudeerde nationale merken zijn goedkoper in Frankrijk. Het goedkoopste product is yoghurt natuur, met een prijs
die tweemaal goedkoper is dan in Belgié, dicht op de hielen gevolgd door cola light.

CONCLUSIES

Er zijn wel degelijk verschillen in prijs tussen de voedingsproducten die gekocht worden in Belgié en die welke gekocht worden in Frankrijk. De
boodschappen gaan doen in Rijsel blijkt globaal genomen goedkoper dan winkelen in Bergen of in Brussel. Zodra de consument over de grens
is, kan hij of zij genieten van lagere prijzen en 12% meer koopkracht door de ketens te bezoeken die in de studie vergeleken werden.

Welke keten je kiest heeft ook een rechtstreekse invioed op de prijs. De boodschappen doen in een Aldi in Frankrijk of uitsluitend voor het
discount merk van de Franse Carrefours kiezen valt duurder uit. Als de consumenten die in het grensgebied wonen bij Aldi winkelen, doen ze er
voordeel bij in Belgié te blijven. Anderzijds kan het voor een consument in de grensstreek die bij Carrefour of Lidl zijn inkopen doet, interessant
zijn om zich te verplaatsen, waarbij natuurlijk rekening gehouden moet worden met het gekochte volume en met de verplaatsingskosten.
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Flessenwater is bijvoorbeeld goedkoper in Frankrijk dan in Belgié, maar leidingwater is evengoed geschikt en het is dus niet nodig om in
Frankrijk een voorraad flessenwater te gaan inslaan.

Daar komt nog bij dat niet noodzakelijk alle producten goedkoper zijn in Frankrijk. Maar voor wie voldoende grote hoeveelheden koopt, kunnen
een aantal producten zoals bepaalde groenten en fruit, rijst, brood of margarine een positief effect in de portemonnee hebben dat de
verplaatsing de moeite waard maakt. Het zou echter verkeerd zijn te denken dat alles goedkoper is aan één bepaalde kant van de grens.
Naargelang de ketens en de soorten producten die gekocht worden, doet de consument er best aan goed uit zijn doppen te kijken en te
vergelijken als hij gouden zaakjes wil doen. In de onderstaande tabel geven we de goedkoopste leverancier voor de vergelijkbare producten.

Keten Producten die goedkoper zijn in Belgié Producten die goedkoper zijn in Frankrijk

Water, vruchtensap, zuivelproducten, koffie, thee,

Aldi Margarine, ontbijtgranen, fruit, groenten, charcuterie ) .
limonades, eieren
Lidl Margarine, onthijtgranen, fruit, groenten, charcuterie Wate, zuwelproductgn, bepaalde groenton en
fruit, vlees
Carrefour Margarine,oli, frut, groenten, charcuteri, limonades, Water, zuivelproducten, koffie, thee, verse vis

gerookte vis, vlees, vruchtensap, eieren

En ten slotte nog dit: het commerciéle beleid van de merkketens kan sterk verschillen. Er is bijvoorbeeld het feit dat de concurrentiespeling
tussen de ketens hoofdzakelijk geconcentreerd wordt op producten die als 'aantrekkers' beschouwd worden (die met andere woorden de
consumenten ertoe bewegen om naar de winkel te komen) en waarvan de consumenten de prijs wel degelijk goed kennen, en niet op het hele
assortiment. Gemiddeld kennen de consumenten maar 20 a 25 prijzen en zijn ze gevoeliger voor een indruk dan voor de realiteit. Zo komt het
dat een reclame die op de een of andere aantrekkelijke promotie wijst, bij de consumenten de illusie kan doen ontstaan dat de winkelketen op
zijn geheel de goedkoopste is.
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