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Doelstellingen

ÅDeperceptievandeconsumentenmetenvoorwatbetreft:
ÁHunbezorgdhedenmetbetrekkingtotdekoopkracht

ÁDeeventueleaanpassingendiezeindevoorbijetwaalfmaandenhebbendoorgevoerdop
hetvlakvanhetbeperkenvandeconsumptie-uitgaven
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Methodologie

Å 4kwantitatieveenquêtes,telefonischafgenomenvandeinwonersvanBelgiëvan18jaaren
ouder.

Å Field: 675interviewsinjanuari2010, 620interviewsinjuli-augustus2009, 775interviews
infebruari2009en613interviewsinjuli2008.

Å Aselectegelaagdegecorrigeerdesteekproeven.

Å Deresultatenhebbendegepastestatistischeverwerkingen( 2, foutmarge)ondergaan.

Å Demaximaletotalefoutmargeopdesteekproefbedraagt3,9%.

Å Enkeldebetekenisvolleresultatenwordenvoorgesteld. Elkgegevenwerdechtergeanalyseerd
infunctievandelocatie(Gewesten),hetgeslacht,deleeftijd,degrootteendesamenstelling
van het gezin,de socialegroepen(lageLSG,gemiddeldeGSG,hogeHSG),
hoofdverantwoordelijkevoordeaankopen(HVA)ofniet,deaanwezigheidvankindereninhet
gezin.

Å DezeresultatenwerdenvergelekenmetdestudiesdiedoorhetOIVOgepubliceerdwerdenin
september2008, februari2009enjuli-augustus2009.
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Bezorgdheden van de consumenten 

ü WanneerudenktaandetoestandinBelgiëvandaag,wat
baartudandemeestezorgen?

Á Detoenamevandewerkloosheid,dedalingvande
koopkrachtendearmoedebarendeBelgendemeeste
zorgen.

Á Daarnavolgendeklimaatopwarmingenhetgroeiende
onveiligheidgevoel,hetbelastingpeilofhetgebrekaan
burgerzin.

Á Deanderezorgpuntenwordendoorminderdan1opde
10respondentengenoemd.

49%

64%

20%

21%

3%

6%

9%

10%

12%

17%

19%

Ziekten

Gezinsevolutie

Milieuverloedering

België dat uiteenvalt

Racisme

Gebrek aan burgerzin

Belastingpeil

Onveiligheid

Klimaatopwarming

Armoede, koopkrachtdaling

Werkloosheid

Basis: respondenten
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Verschillen volgens profiel

Å Dewerkloosheid

Diebezorgdheidkomtbijalleconsumentenvoor.

Å Dearmoede,dedalingvandekoopkracht

DitverontrustvooraldeBrusselaars(+ 30%)endeWalen(+ 15%),delagesocialegroepen(+ 15%)
endewerkzoekenden(+ 19%).

Å Deklimaatopwarming

DiebaartvooraldeBrusselaars(+ 24%)endewerkzoekenden(+ 11%)zorgen.

Å Hethogebelastingpeil

DaarhebbenvooraldeVlamingen(+ 7%)hetmoeilijkmee.

Å Hetgebrekaanburgerzin

Datverontrustvooraldeleeftijdgroepvan50-64jaar(+ 9%).
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Vergelijking 2009 -2010

ü WanneerudenktaandetoestandinBelgiëvandaag,wat
baartudandemeestezorgen?

Á Invergelijkingmetvorigjaarwekkendemeestepunten
eengroterebezorgdheiddaninhetverleden,maarde
werkloosheidendearmoedeenkoopkrachtdalingblijven
ruimopkop.

Á Deconsumentenzijngevoeligervoorhetgevaarvan
banenverliesenvoordearmoedeenkoopkrachtdaling
diedaarhetgevolgkunnenvanzijn.

Á Ditjaarwordtaandeklimaatopwarmingmeerbelang
toegekend,ongetwijfeldalsgevolgvandemedia-
aandachtvoordeklimaattopvanKopenhagen.

49%

64%

20%

21%

3%

6%

9%

10%

12%

17%

19%

Ziekten

Gezinsevolutie

Milieuverloedering

België dat uiteenvalt

Racisme

Gebrek aan burgerzin

Belastingpeil

Onveiligheid

Klimaatopwarming

Armoede, koopkrachtdaling

Werkloosheid

Basis: respondenten
Ě+ 1%

Ě+15%

Ě+11%

Ě+14%

Ě+13%

Ě+17%

Ě+15%

Ě+ 7%

Ĝ-2%

Ě+ 8%

Ě+4%
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Minder uitgaven voor voeding

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorvoedingverminderd?

Å Bijna1opde5consumentenzegtdathij/zijin
devoorbije6 maandendeuitgavenvoor
voedingverminderdheeft.

Å Tijdensdiezelfdeperiodeis deprijsvandie
productenlichtgestegen(+ 1,47%).

Basis: respondenten

17%

83%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor voeding

Å Bijna1opde5consumentenzegtdathij/zijde
voedseluitgavenverminderdheeft.Maarachter
datgemiddeldegaangroteverschillenschuil.

Å Zohebbendelagesocialegroepen,deWalen,
deleeftijdgroepvan40-49jaarendegrote
gezinnenvakerdandegemiddeldebevolking
hunvoedseluitgaventeruggeschroefd.

Å Anderzijdshebbendegezinnenzonderkinderen
endeVlamingenhunvoedseluitgavenminder
dandegemiddeldebevolkingingedijkt.

Å EenjaargeledenhaddendeWalen(12%) en
deBrusselaars(17%)altalrijkerhunvoedsel-
uitgavenverminderd.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

Waalse 

steden; 18%

Vlamingen;

 -6%
Gezinnen

 met 2 P;

 -7%

> Bevolking

< Bevolking
Basis: respondenten. % in + of in -
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Minder uitgaven voor voeding

Å Bijna1opde5consumentenzegtdathij/zijde
voedseluitgavenverminderdheeft.Maarachter
datgemiddeldegaangroteverschillenschuil.

Å Zohebbendelagesocialegroepen,deWalen
endeinwonersvandeWaalsestedenvaker
dandegemiddeldebevolkinghunvoedsel-
uitgaventeruggeschroefd.DeWalenendelage
socialegroepen(LSG)wordenopnieuw
zwaardergetroffendoordecrisis.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

Walen; 7% LSG; 8%

Waalse 

steden; 18%

> Bevolking

< Bevolking
Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorvoedingverminderd?

Å Hetaantalconsumentendatzijnuitgaven
verminderdheeft,is tussenseptember2008
enfebruari2009al afgenomenenblijftop
hedenstabiel.

Å Detekopenvoedselhoeveelheidisechtervaak
nietverminderbaarendeconsumentenrichten
hun productkeuzesdan op goedkopere
voedingsproducten. Tezelfdertijdzijndeprijzen
vandevoedingsproductenheellichtgedaald.

Basis: respondenten

17%

72%
83% 82% 83%

17%
28%

18%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor tabak, alcohol

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voortabaken/ofalcoholverminderd?

Å 1opde10consumentenzegtdathij/zijinde
voorbije6 maandendeuitgavenvoortabak
en/ofalcoholverminderdheeft.

Å Indiezelfdeperiodewaservoordeprijsvan
dieproducteneenstijgingmet1,78%voorde
tabakeneendalingmet0,12% voorde
alcoholischedranken.

Basis: respondenten

10%

90%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor tabak, alcohol

Å 1 opde10consumentenzegtdatdeuitgaven
verminderdwerden. Maarachterdatgemiddelde
gaangroteverschillenschuil.

Å Zozeggendelagesocialegroependatzevaker
hunconsumptievandie productenterug-
geschroefdhebben. Terherinnering: degrote
gezinnenendeWalenhaddenvroegeralgezegd
datzedieconsumptieverminderdhadden.

Å AnderzijdshebbendebewonersvandeVlaamse
steden,degezinnenendeleeftijdgroepvan18-
29jaardezeuitgavenminderdandegemiddelde
bevolkingteruggedrongen.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

18-29 jaar; 

-7%

LSG; 5%

Gezinnen;

 -6%

Vlaamse 

steden;

 -6%

> Bevolking

< Bevolking
Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voortabaken/ofalcoholverminderd?

Å Hetaantalconsumentendatde uitgaven
verminderdheeft,wasal verkleindtot in
februari2009enblijftsterkafnemen.

Å Dielichteafnamekanverklaardwordendoor
deafhankelijkheidvandezeproductenenhet
feitdathetzomoeilijkis omervanafte
geraken.

Å Tezelfdertijdsteegdeprijsvantabakmet2,2%
endievanalcoholischedrankenmet2,9%.

Basis: respondenten

10%

78% 81% 87% 90%

19%22%
13%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor restaurant-en cafébezoek

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorrestaurant-encafébezoekverminderd?

Å 3opde10consumentenzeggendatzeinde
voorbije6 maandende uitgavenvoor
restaurant-encafébezoekverminderdhebben.

Å Indiezelfdeperiodesteegdeprijsvandie
diensten: + 0,66% voorderestaurantsen
+ 1,17%voordecafés).

Basis: respondenten

30%

70%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor restaurant-en cafébezoek

Å 3 opde10consumentenzeggendatzehun
uitgavenverminderdhebben. Maarachterdat
gemiddeldegaangroteverschillenschuil.

Å Delagesocialegroepen,deBrusselaarsende
mensenzonderberoephebbendiebudgetpost
sterkerteruggeschroefd. Terherinnering: de
Welen,deBrusselaars,deleeftijdgroepvan40-49
jaarendegrotegezinnenhaddenhunuitgavenal
vakerdandegemiddeldebevolkingverlaagdhet
jaarvoordien.

Å AnderzijdshebbendeVlamingenhunuitgaven
minderdandegemiddeldebevolkingingeperkt.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

LSG; 11%
Brussel; 14%

Vlaanderen; 

-16%

Zonder 

beroep; 26%

> Bevolking

< Bevolking
Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorrestaurant-encafébezoekverminderd?

Å Hetaantalconsumentendatdieuitgaven
tussenseptember2008enfebruari2009
verminderdheeft,wasal teruggelopenen
neemtverderafditjaar.

Å Eenaantalconsumentenhebbenbijvoorbeeld
beslistomrestaurant- ofcafébezoekenafte
schaffen.

Å Tezelfdertijdstegendeprijzenvanrestaurant-
bezoekenmet3,2% endievandecafé-
bezoekenmet3,7%.

Basis: respondenten

30%

65% 71% 74% 70%

29%35%
26%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor vrijetijdsactiviteiten

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorvrijetijdsactiviteitenverminderd?

Å Bijna1opde3consumentenzegtdathij/zijin
devoorbije6 maandendeuitgavenvoor
vrijetijdsactiviteiten(bioscoop,sportenz.)
verminderdheeft.

Å Indiezelfdeperiodesteegdeprijsvandeze
diensten: met5,35%voorbioscoopbezoeken
met0,96%voordesportactiviteiten.

Basis: respondenten

29%

71%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor vrijetijdsactiviteiten

Å Bijna1opde3consumentenzegtdathij/zijde
uitgavenverminderdheeft. Maarachterdat
gemiddeldegaangroteverschillenschuil.

Å ZohebbendeinwonersvandeWaalsesteden,
delagesocialegroepenendeconsumenten
zonderberoephunuitgavenmeerdande
gemiddeldebevolkingverminderd. Hetjaar
daarvoorhaddendeBrusselaars,degrote
gezinnen,degezinnenmetjongekinderenen
deleeftijdgroepvan18-29jaardatzelfdeal
gedaan.

Å Anderzijdszeggende gepensioneerden,de
arbeiders,de hogesocialegroepen,de
Vlamingenendegezinnenmeteenkindvan12
à17jaardatditvoorhenmindergeldt.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

LSG; 10%

Zonder beroep; 

30%

Vlaanderen; 

-16%

Arbeiders;

 -8%HSG; -9%

Waalse steden; 

29%

Kind 12-17j;

 -14%

Gepensio-

neerden;

 -8%

> Bevolking

< Bevolking

Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorvrijetijdsactiviteiten(bioscoop,sport,...)
verminderd?

Å Hetaantalconsumentendatde uitgaven
tussenseptember2008enfebruari2009
verminderdheeft,wastoegenomenmaarisdit
jaarsterkteruggevallen.

Å Eenaantalconsumentenhebbenbijvoorbeeld
beslistopuitgavenvoorvrijetijdsactiviteiten
uittestellen.

Å Tezelfdertijdstegende prijzenvan de
recreatievesportdienstenmet1,6%envande
cultureledienstenmet4,3%.

Basis: respondenten

29%

74% 69%
77% 71%

31%26% 23%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor reizen

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorreizenverminderd?

Å Bijna1opde4consumentenzegtdathij/zijin
devoorbije6maandendeuitgavenvoorreizen
verminderdheeft.

Å Indiezelfdeperiodedaaldedeprijsvandie
diensten(-2,13%).

Basis: respondenten

24%

76%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor reizen

Å Bijna1 opde4 consumentenzegtdathij/zijde
uitgavenverminderdheeft. Maarachterdat
gemiddeldegaangroteverschillenschuil.

Å Zohebbendelagesocialegroepen,deinwonersvan
deWaalsestedenendeconsumentenzonderberoep
meerdandegemiddeldebevolkinghunuitgaven
verminderd. Vorigjaarhaddendehogesociale
groepen,de leeftijdgroepvan18-29 jaar,de
Brusselaarsendegrotegezinnendatalgedaan.

Å Anderzijdszeggendearbeiders,degepensioneerden,
de hogesocialegroepenen de inwonersvan
Vlaanderendatzehunuitgavenminderdande
gemiddeldebevolkingteruggeschroefdhebben. Meer
daneenjaargeledenhaddendeFranstaligendatal
gedaan(-20%).

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

LSG; 10%

Wallonië; 24%

Arbeiders;

 -8%

Zonder

 beroep; 30%

Waalse steden; 

29%

HSG; -9%

Vlaanderen;

 -16%

Gepensio-

neerden;

 -8%

> Bevolking

< Bevolking

Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorreizenverminderd?

Å Hetaantalconsumentendatde uitgaven
tussenseptember2008enfebruari2009
verminderdheeft,wastoegenomenmaarisdit
jaarsterkteruggelopen.

Å Eenaantalconsumentenhebbenbijvoorbeeld
beslistomnietopvakantietegaan.

Å Tezelfdertijdsteegdeprijsvaneenreismet
6%tussenseptember2008enfebruari2009,
omvervolgensmet1,5% te dalenin de
volgende6maanden.

Basis: respondenten

24%

73% 68%
77% 76%

32%27% 23%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor de auto

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorautogebruikverminderd?

Å 1 opde5 consumentenzegtdathij/zijde
uitgavenvoorautogebruikin devoorbije6
maandenverminderdheeft.

Å Indezelfdeperiodesteegdeprijsvanauto-
onderhoudenherstellingenmet1,2%enbleef
dievanwisselstukkenenaccessoiresstabiel
(+ 0,1%), terwijldebrandstofprijzenstegen
met1,9%.

Basis: respondenten

24%

76%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor de auto

Å 1opde5consumentenzegtdathij/zijdeuitgaven
verminderdheeft. Maarachterdatgemiddeldegaan
groteverschillenschuil,temeerdaartal van
consumentenhunuitgavendaarvooral terug-
geschroefdhadden.

Å ZohebbendeBrusselaars,dehogesocialegroepen,
deWalenendeconsumentenzonderberoeptalrijker
dan de gemiddeldebevolkinghun uitgaven
verminderd. Demeestehebbendeaankoopvaneen
voertuiguitgesteldofnaarminderdurevoertuigen
gezocht.

Å Aandeanderekantzeggendegepensioneerdenende
Vlamingendatzehunuitgavenminderdande
gemiddeldebevolkingteruggeschroefdhebben.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

Gepensio-

neerden; -14%

Vlaanderen; -14%

Brusselaars; 15%LSG; 15%

Walen; 20%

Zonder beroep; 

29%

>Bevolking

< Bevolking
Basis: respondenten, % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorautogebruikverminderd?

Å Hetaantalconsumentendattussenaugustus
2008enfebruari2009deuitgavenverminderd
heeft,bleefconstantmaaris dit jaarsterk
teruggelopen.

Å Tezelfdertijdsteegdeprijsvaneennieuwe
automaarmet 0,6% en stegende
onderhoudskostenmet5% (olieverversen
+ 7%).

Å Deconsumentendiehetonderhoudvanhet
voertuignietkunnenuitstellen,moetendie
prijsstijgingbetalen.

Basis: respondenten

24%

66% 68%
77% 76%

32%34%
23%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor kleding

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorkledingverminderd?

Å Bijna1opde4consumentenzegtdathij/zijde
uitgavenvoorkledingindevoorbije6maanden
verminderdheeft.

Å Indiezelfdeperiodesteegdeprijsvankleren
lichtjes(+ 0,71%) endievanschoenenmet
1,28%.

Basis: respondenten

23%

77%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor kleding

Å Bijna1opde4consumentenzegtdathij/zijdeuitgaven
verminderdheeft. Maarachterdatgemiddeldegaangrote
verschillenschuil.

Å ZohebbendeinwonersvandeVlaamsekleinedorpenende
leeftijdgroepvan18-29 jaarvakerdandegemiddelde
bevolkinghunuitgavenverminderd,terwijldeinwonersvan
de Waalsesteden,de gezinnen(waaronderdie met
tienerkinderen)endeleeftijdgroepvan40-49jaardathet
jaardaarvooralgedaanhadden.

Å Aandeanderekanthebbende65+õersendeBrusselaars
hunuitgavenminderdande gemiddeldebevolking
verminderd.

Å MeerdaneenjaargeledenhaddendeFranstaligenhun
uitgavenaltalrijkerteruggeschroefd(22%).

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

18-29j; 14%

Vlaamse kleine 

dorpen; 18%

65j en +;

 -12%

Brusselaars;

 -27%

> Bevolking

< Bevolking

Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebtuindevoorbije6maandenuwuitgaven
voorkledingverminderd?

Å Hetaantalconsumentendatde uitgaven
verminderdheefttussenaugustus2008en
februari2009, isconstantgeblevenmaardit
jaarsterkteruggevallen.

Å Tezelfdertijdis dekledingprijsgestegenmet
1,2%endeprijsvanschoenengestegenmet
2,2%sindsaugustus2008.

Å Bovendienmoetendeconsumentendiehun
aankopenniet kunnenuitstellen,deze
productentegeneenhogereprijskopenofvan
desoldenprofiteren.

Basis: respondenten

23%

67% 68%
80% 77%

32%33%
20%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor elektrische huishoudapparaten

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven 
voor elektrische huishoudapparaten 
verminderd?

Å Minderdan1opde6consumentenzegtdat
hij/zijindevoorbije6 maandendeuitgaven
voor elektrische huishoudapparaten
verminderdheeft.

Å Indiezelfdeperiodeveranderdedeprijsvande
elektrischehuishoudapparatennauwelijks
(+ 0,33%).

Basis: respondenten

16%

84%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor elektrische huishoudapparaten

Å Minderdan1opde6consumentenzegtdathij/zijde
uitgavenverminderdheeft. Maarachterdatgemiddelde
gaangroteverschillenschuil.

Å ZohebbendeLSG,devrijgezellen,deBrusselaars,de
inwonersvandeWaalsestedenendeconsumenten
zonderberoepvakerdandegemiddeldebevolkinghun
aankopenuitgesteld.Zesmaandengeledengolddatvoor
de leeftijdgroepvan18-39 jaar,dehogesociale
groepen,deWalenendeBrusselaars.

Å AnderzijdshebbendeVlamingenende65+õershun
uitgavenminderdan de gemiddeldebevolking
teruggeschroefd.

Å Meerdaneenjaargeledenhaddendegrotegezinnen
(16%) endeleeftijdgroepvan30-39jaar(10%) hun
uitgavenalverminderd.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

Brussel; 16%

Vlaanderen;

 -7%

Waalse steden; 

16%

Gepensio-

neerden; -8%

Zonder beroep; 

20%

Vrijgezel;

 9%
LSG; 9%

> Bevolking

< Bevolking

Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven 
voor elektrische huishoudapparaten 
verminderd?

Å Hetaantalconsumentendatde uitgaven
verminderdheeft,wassindsvorigjaar
toegenomenmaarisditjaarteruggelopen.

Å Maardeprijsvandeelektrischehuishoud-
apparatenis met2,3% gestegensinds
augustus2008. Deconsumentendiehunaan-
kopennietkunnenuitstellen,moetenzichde
productentegeneenhogereprijsaanschaffen.

Basis: respondenten

16%

75% 72%
85% 84%

28%25%
15%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor communicatie

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven 
voor communicatie (GSM, internet enz.) 
verminderd?

Å Quasi1opde4consumentenzegtdathij/zij
de uitgavenvoortelecommunicatie(GSM,
internetenz.) in de voorbije6 maanden
verminderdheeft.

Å In diezelfdeperiodebleefdeprijsvande
communicatiesviavastelijnconstant(+ 0%),
terwijldievandeGSM-communicatiesmet
12,7% endievandeinternetabonnementen
met1,71%daalde.

Basis: respondenten

23%

77%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor communicatie

Å Quasi1opde4consumentenzegtdathij/zij
deuitgavenverminderdheeft. Maarachterdat
gemiddeldegaangroteverschillenschuil.

Å Zohebbendelagesocialegroepen,deWalen,
deBrusselaarsendeconsumentenzonder
beroephunuitgavenvakerdandegemiddelde
bevolkingteruggeschroefd.

Å Anderzijdshebbendegepensioneerden,de
Vlamingenen de 65+õershunuitgaven
minderdandegemiddeldebevolkingingeperkt.

Å Meerdaneenjaar geledenwarende
Brusselaarsook hun uitgavenbeginnen
verminderen,maarsinds6 maandengeleden
zijndieuitgavennietmeergedaald.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

LSG; 14%
Wallonië; 17%

Brusselaars; 

21%

Zonder beroep; 

35%

Gepensio-

neerden;

 -13%

Vlaanderen;

 -13%

> Bevolking

< Bevolking
Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven 
voor communicatie (GSM, internet enz.) 
verminderd?

Å Hetaantalconsumentendatde uitgaven
verminderdheeft,is afgenomensindsvorig
jaar,maarvooraltussenfebruarienseptember
van2009.

Å Die verminderingkan verklaardworden
enerzijdsdoorde3%dalingvandeprijsvan
de mobieletelefoniecommunicatiessinds
augustus2008, terwijl de internet-
abonnementprijsstagneerdeendievanvaste
telefoniesteegmet1,5%, enanderzijdsdoor
hetmindergebruikenvandetelefonie.

Basis: respondenten

23%

70% 71%
81% 77%

29%30%
19%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor woning

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven voor 
woningonderhoud en renovatie verminderd?

Å Bijna1opde5consumentenzegtdathij/zijde
uitgavenvoorwoningonderhoudenrenovaties
indevoorbije6maandenverminderdheeft.

Å In diezelfdeperiodebleefdeprijsvande
couranteonderhoudswerkenenherstellingen
aandewoningstabiel(+ 0,53%).

Basis: respondenten

18%

82%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor woning

Å Bijna1opde5consumentenzegtdathij/zijde
uitgavenverminderdheeft. Maarachterdat
gemiddeldegaangroteverschillenschuil.

Å ZohebbendeWalen,deBrusselaars,delage
socialegroepenendeconsumentenzonder
beroephun uitgaventalrijkerdan de
gemiddeldebevolkingverlaagd.

Å Anderzijdshebbendegepensioneerdenende
Vlamingenhunuitgavenminderdande
gemiddeldebevolkingteruggeschroefd.

Å Meerdaneenjaargeledenhaddeleeftijdgroep
van30-39 jaardeuitgavenal verminderd
(-12%).

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

Wallonië; 

12%
LSG; 14%

Brussel; 16%

Zonder 

beroep; 26%

Vlaanderen; 

-10%

Gepensio-

neerden;

 -10%

> Bevolking

< Bevolking

Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven voor 
woningonderhoud en renovatie verminderd?

Å Het aantalconsumentendat de uitgaven
verminderdheeft,is lichtgedaaldsindsvorig
jaar,maardaaldepasechtsterksindsfebruari
2009.

Å Dieafnamekanverklaardwordendoorde
premiesdiegebodenwordenvoorrenovatiesen
energiebesparingenin dewoningendoorhet
uitstellenvan bepaalderenovatieprojecten
vanwegede4%stijgingvandekostprijs. Enkel
denietuittestellenof in teperkenuitgaven
wordentochgemaakt.

Basis: respondenten

18%

70% 73%
87% 82%

27%30%
13%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor elektriciteit, gas, water

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven voor 
elektriciteit, gas en water verminderd?

Å 1opde3consumentenzegtdathij/zijinde
voorbije6 maandende uitgavenvoor
elektriciteit,gasenwaterheeftverminderd.

Å In diezelfdeperiodesteegde prijsvan
elektriciteitmet1,4%, daaldedegasprijsmet
0,77%terwijldeprijsvanhetwatermet2,5%
steeg.

Basis: respondenten

32%

68%

Ja Nee
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Minder uitgaven voor elektriciteit, gas, water

Å 1 opde3 consumentenzegtdathij/zijde
uitgavenverminderdheeft. Maarachterdat
gemiddeldegaangroteverschillenschuil.

Å Zohebbende lagesocialegroepen,de
Brusselaars,deWalenendeconsumenten
zonderberoephunuitgaventalrijkerdande
gemiddeldebevolkingverminderd. Dekinderen
metkleinekinderenendeWalenhaddenhun
uitgavenvorigjaaralverlaagd.

Å Anderzijdshebbendegepensioneerden,de
gemiddeldesocialegroepenendeVlamingen
hunuitgavenminderdande gemiddelde
bevolkingingeperkt.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

GSG; -7%

LSG; 16%

Brussel; 21%

Wallonië; 26%

Zonder beroep; 

30%

Gepensio-

neerden; 

-10%Vlaanderen;

 -19% > Bevolking

< Bevolking

Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven voor 
elektriciteit, gas en water verminderd?

Å Hetaantalconsumentendatdezeuitgaven
verminderdheeft,ishetvoorbijejaarstabiel
gebleven.

Å Dekostendalingkantegelijkverklaardworden
dooreenprijsdalingmet21%inmaart2009,
eendalingvandeelektriciteitprijsmet10%
diebegoninfebruari2009eneenstijgingvan
deprijsvanleidingwatermet5%.

Å Deconsumentenhebbenop die manier
geprofiteerdvandedalingvandeolieprijzen.

Basis: respondenten

32%

65% 66% 67% 68%

34%35% 33%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor lichaamsverzorging

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven voor 
lichaamsverzorging (kapper, schoonheids-
behandeling, hygiëne) verminderd?

Å 1opde7consumentenzegtdathij/zijinde
voorbije6 maandende uitgavenvoor
lichaamsverzorging(kapper,schoonheids-
behandeling,hygiëne)verminderdheeft.

Å In diezelfdeperiodeheeftdeprijsvande
lichaamsverzorgingenzich gestabiliseerd
(+ 0,45%).

Basis: respondenten

14%

86%

Ja Nee
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> Bevolking

Minder uitgaven voor lichaamsverzorging

Å 1opde7consumentenzegtdathij/zijdeuitgaven
verminderdheeft. Maarachterdatgemiddeldegaan
groteverschillenschuil.

Å Zo hebbende LSG,de Franstaligenen de
consumentenzonderberoepmeerdandegemiddelde
bevolkinghunuitgavenverminderd. Vorigjaar
haddendegezinnen,deWalenendeLSGhun
uitgavenalteruggeschroefd.

Å Anderzijdshebbende Vlamingenen de
gepensioneerdenhunuitgavenminderdande
gemiddeldebevolkingingeperkt.

Å Eenjaargeledenhaddendegrotegezinnen(23%),
delagesocialegroepen(10%),deWalen(18%) en
deBrusselaars(11%)hunuitgavenalverminderd.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

LSG; 7%

Zonder beroep; 

19%
Brussel;

 13%
Wallonië;

 7%

Gepensio-

neerden;

 -9%

Vlaanderen;

 -6%

< Bevolking

Basis: respondenten. % in + of in -
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Vergelijking 2008 -2010

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven voor 
lichaamsverzorging (kapper, schoonheids-
behandeling, hygiëne) verminderd?

Å Hetaantalconsumentendat dezeuitgaven
verminderdheeft,issindshetbeginvanhetjaar
afgenomen.

Å Hetis welzodatdegemiddeldeprijsvan
lichaamsverzorgingentegelijkgestegenis met
3,7% sindsaugustus2008, waarvandehelft
sindsfebruari2009.

Å Ofwelhebbendeconsumentendenoodzakelijk
gevondenuitgavenmaarenkelemaanden
uitgesteld,ofwelkunnendeuitgavennietmeer
verderteruggeschroefdworden.

Basis: respondenten

14%

77% 79% 85% 86%

21%23%
15%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Minder uitgaven voor gezondheidszorgen

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven voor 
gezondheidszorgen (geneesmiddelen, dokters-
bezoek) verminderd?

Å Minderdan1opde10consumentenzegtdat
hij/zijindevoorbije6 maandendeuitgaven
voor gezondheidszorgen(geneesmiddelen,
doktersbezoek,tandarts)verminderdheeft.

Å In diezelfdeperiodesteegde prijsvan
geneesmiddelenmet(maar)0,25%, maar
stegendeartsenhonorariamet0,69%.

Basis: respondenten

6%

94%

Ja Nee
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> Bevolking

Minder uitgaven voor gezondheidszorgen

Å Minderdan1opde10consumentenzegtdat
hij/zijdeuitgavenverminderdheeft. Maar
achterdatgemiddeldegaangroteverschillen
schuil.

Å ZohebbendeWalen,delagesocialegroepen
en de consumentenzonderberoephun
consumptiemeerdandegemiddeldebevolking
teruggeschroefd. Eenjaargeledenhaddenze
hunuitgavenal verminderd,net als de
vrijgezellen,deleeftijdgroepvan30-39jaaren
deBrusselaars.

Å AnderzijdshebbendeinwonersvandeVlaamse
landelijkegemeentenhunuitgavenminderdan
degemiddeldebevolkingingeperkt.

ü Vergelijkingvolgenssociaaldemografisch
profiel

Wallonië; 5% LSG; 6%

Zonder 

beroep; 12%

Vl landelijke 

gemeente;

 -6%

< Bevolking
Basis: respondenten. % in + of in -



47

Vergelijking 2008 -2010

ü Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven voor 
gezondheidszorgen (geneesmiddelen, dokters-
bezoek) verminderd?

Å Hetaantalconsumentendatdezeuitgaven
(aankoopvangeneesmiddelenen andere
farmaceutischespecialiteiten,doktersbezoek
enz.) verminderdheeft,issindshetbeginvan
ditjaar2009afgenomen.

Å Dieafnamekanverklaardwordendoorde
stijgingvandeconsultatieprijsmetmeerdan
4%envandeziekenhuiskostenmet2,6%.

Basis: respondenten

6%

86% 87% 92% 94%

13%14% 8%

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 2010

Ja Nee
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Gemiddelde uitgavenverlagingen 2008 -2010

ü Gemiddeldeuitgavenverminderingtussen2008en2010

Á Sinds2008schroevendeconsumentenhunuitgavenop
allepostenvanhetgezinsbudgetterug.Zozienwesinds
2jaarhetvolgende;

Á 3opde10consumentenverminderenhunuitgavenvoor
energieofvoorrestaurantbezoek.

Á Eenvierdevermindertdeuitgavenvoorkleding,reizen,
vrijetijdsactiviteitenoftelefonie.

Á 1 opde5 steltaankopenvanwoningonderhouden
renovaties,vanelektrischehuishoudapparatenofvan
voedinguit.

Á 1opde6steltuitgavenvoorlichaamsverzorging(kapper
enz.)ofvoortabakenalcoholuiten1opde10perktde
uitgavenvoorgezondheidszorgenin.10%

16%

18%

20%

21%

22%

25%

27%

27%

27%

28%

30%

32%

Gezondheidszorgen

Tabak, alcohol

Lichaamsverzorging

Voeding

El huishoudapp

Woningonderhoud, renovatie

Telecommunicatie

Vrijetijdsactiviteiten

Reizen

Kleding, schoenen

Autogebruik

Uitgaan

Elektr, verwarming, water

Gemiddelde uitgavenverlaging Basis: respondenten ðgecumuleerde frequenties
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Vergelijking van de uitgavenverlagingen 2008 -2010

ü Uitgavenvermindering2008-2010 (evolutieper
semester)

Á Sinds2008hebbendeconsumentenhunuitgavenop
allepostenvanhetgezinsbudgetteruggeschroefd.

Á Sinds2jaarhebbendeconsumentendeinperkingvan
hunuitgavenvoorenergieenuitgaanopeenstabielpeil
gebracht.

Á Ze beperkennog meerhun uitgavenvoor
vrijetijdsactiviteiten,maarbeperkenminderhun
uitgaven(alkunnenwenoglangnietsprekenvaneen
heroplevingvandeconsumptie)ophetgebiedvanauto-
gebruik,kleding,reizen,telefonie,woningonderhoud,
elektrischehuishoudapparaten,lichaamsverzorging,
tabakenalcohol,engezondheidszorgen.

33%

34%

35%

35%

13%

19%

21%

17%

28%

27%

29%

31%

32%

32%

32%

29%

34%

8%

13%

15%

18%

15%

13%

19%

23%

23%

20%

23%

26%

28%

6%

10%

14%

17%

16%

18%

23%

29%

24%

23%

24%

30%

32%

26%

27%

14%

22%

23%

28%

25%

30%

30%

Gezondheidszorgen

Tabak, alcohol

Lichaamsverzorging

Voeding

El huishoudapp

Woningonderhoud, renovatie

Telecommunicatie

Vrijetijdsactiviteiten

Reizen

Kleding, schoenen

Autogebruik

Uitgaan

Elektr, verwarming, water

sep/08 feb/09 aug/09 feb/10 Basis: respondenten ðgecumuleerde frequenties
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Huidige uitgavenverlagingen -Geplande uitgavenverlagingen

ü Hebtu in de voorbije6 maandenuw uitgaven
verminderd?Enwatalsuwinkomensstagnerenof
afnemen?

Á Deangstvoortoekomstiginkomensverlieszoude
consumentenertoedrijvenomnieuweðen
grotereðbeperkingentevoorzienvooringeval
vaneenafnameofstagneringvanhuninkomens.

Á Deuitgavenvoorkleding,vrijetijdsactiviteiten,de
auto,reizenofcommunicatiezoudenalseerste
degevolgendaarvanvoelen.

18%

23%

29%

24%

23%

24%

30%

32%

5%

4%

13%

15%

16%

36%

35%

30%

45%

44%

50%

53%

51%

54%

53%

29%

44%

17%

16%

8%

18%

13%

13%

6%

10%

14%

Gezondheidszorgen

Voeding

Woningonderhoud, renovatie

Tabak, alcohol

Lichaamsverzorging

Tabak, alcohol

Lichaamsverzorging

Voeding

El huishoudapp

Woningonderhoud, renovatie

(Tele)Communicatie

Vrijetijdsactiviteiten

Reizen

Kleding, schoenen

Autogebruik

Uitgaan

Elektr, verwarming, water

Huidige verlagingenGeplande verlagingen Basis: respondenten
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Lage sociale groepen: impact van de crisis

ü Budgetpostendiedelagesocialegroepenindevoorbije
6maandenverminderdhebben(bijkomend%)

Á Delagesocialegroepen(LSG)wordendiepergetroffen
doordecrisisdandeandereconsumenten.

Á Deanalysevanelkestijgingsdifferentieel(verschil
tussen%afnamebijdelagesocialegroepenenhet
gemiddelde% afname)toontdatdemeestgetroffen
budgetpostenbij deLSGzijn: kleding,autogebruik,
energie,reizen,woningonderhoudencommunicatie.

Á Voordeanderebudgetpostenisdeverminderingvande
uitgavenmindergroot(verschil< 10%).

15%

15%

17%

17%

12%

14%

5%

6%

7%

7%

8%

8%

11%

Tabak, alcohol

Voeding

Gezondheidszorgen

Lichaamsverzorging

Vrijetijdsactiviteiten

El huishoudapp

(Tele)Communicaties

Uitgaan

Woningonderhoud, renovatie

Reizen

Elektr, verwarming, water

Autogebruik

Kleding, schoenen

Basis: respondenten ðverschil tussen % respondenten en % LSG
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Gedragswijzigingen

ü Hebtudatgedragindevoorbijemaandeningevoerd?

Á Algemeenis hetaantalconsumentendatzijngedrag
veranderdheefttoegenomen.

Á 2 opde3 consumentenzeggendatzethuisenergie-
besparingendoen(verwarminglager,lampenuit,
spaarlampen,isolatie,enz.).

Á 5opde10consumentenzeggendatzehunkoopgedrag
veranderdhebbendoornaarpromotieaanbiedingente
zoeken. 4 opde10kopenmeergoedkopeproducten,
meerdan1opde3kooptminder,stelt(week)menuõsop
ofkooptdedistributeurmerkenofeersteprijzen.

34%

34%

36%

40%

47%

63%

Ik heb mijn voedingsaankopen aangepast
door meer te kiezen voor producten van

het merk van mijn winkel

Ik heb mijn voedingsaankopen aangepast
door weekmenu's op te stellen om meer te

besparen, minder te verspillen

Ik heb mijn voedingsaankopen aangepast
door minder te kopen

Ik heb mijn voedingsaankopen aangepast
door meer voor goedkope producten of de

minst dure merken te kiezen

Ik heb mijn koopgedrag aangepast door
meer voor promotie-aanbiedingen te

kiezen

Ik bespaar energie thuis (verwarming
lager, lampen uit, spaarlampen gebruiken,

isoleren enz.)

Basis: respondenten ðvergelijking aug 2009 ðfeb 2010

Ĝ-4%

Ě+4 %

Ě+5 %

Ě+13 %

Ě+2 %

Ě+2 %
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Gedragswijzigingen

ü Hebtudatgedragindevoorbijemaandeningevoerd?

Á 3opde10consumentengaanminderoprestaurantof
café,gaanminderuitensparenmeer,ookalzegt1op
de4dathij/zijminderspaart.

Á Minderdan3opde10zeggendatzehunverplaatsings-
gewoontenveranderdhebben,naarhetbuitenland
goedkopereproductengaankopen(+ 10%), van
voedingswinkelveranderen.

Á 1opde4consumentenzegtdathij/zijproductendoor
anderevervangt.

33%

25%

26%

26%

27%

29%

32%

33%

Ik heb mijn voedingsaankopen aangepast door
andere producten te kopen, bepaalde producten

door andere te vervangen

Ik spaar minder

Ik ben van voedingswinkel veranderd

Ik ga in het buitenland producten kopen waarvan
algemeen geweten is dat ze goedkoper zijn

Ik heb mijn verplaatsings-gewoonten, vervoer
veranderd

Ik spaar meer, zet geld opzij

Ik beperk uitgaven voor uitgaan, vrije tijd, reizen

Ik ga minder vaak op restaurant en café

Basis: respondenten ðvergelijking aug 2009 ðfeb 2010

Ě+7 %

Ě+5 %

Ě+4 %

Ĝ-5 %

Ě+10 %

Ě+13 %

Ě+4 %

Ě+2 %




