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Doelstellingen

A Deercepimadeconsumenteteroovabetreft
A Hubezorgdheddetrekkiofekoopkracht

A Deventuatmpassintende/oorbijgaathaandezbbeoorgevoard
hevlakamebeperkemleconsumpiigaven




Methodologie

A 4kwantitatienguétedefonisfhenomanidnwonersBelgiéariSaaen
ouder

Fieldo75nterviemmanua201®20nterviempihaugust2@0Y 75nterviews
infebru@008r613ntervienysi2008

Aselegelaaggkcorrigesteikproeven
Deesultaterbbdrgepasitatistisctmewerkirfgefoutmargejlergaan
Denaxima@alButmaeEesteekproeflrada

EnkdbBbetekenisvedeltateordeoorgestéldegeveardchtgeanalyseerd
infunctanldocati@&ewesteeteslactideeftijdsgrooteadesamenstelling
van het gezinde socialgroepeflageLSGgemiddel&SE)0geHSG),
hoofdverantwoordetigeankoéty/ Anietdeaanwezighekdnderarnet
gezin
A DezesultaterrdeergelekestiestudieiadooneDIVig2publiceesddém
septemb@o8ebru@a008rukaugusE09
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Bezorgdheden van de consumenten

WerkloosHeldmm 649
Armoekieopkrachtd g 499
Klimaatopwariing 219
Onveiligh EildN 209
Belasting il 199
Gebrek aan bulgerzif 17%
Racisniel] 129
Belgié dat uitediVak0%
Milieuverloed EAR ¥
Gezinsevoluli6¥
Ziektell 3%

U WannedenldandoestamBelgi@ndaag
baattdamleneestergen?
A Detoenamardewerklooshesedlalingande

koopkraehdearmoedaredeBelgelemeeste
zorgen

A Daarnalgesteklimaatopwaenireggroeiend
onveiligheidgeebelastingpéiegebrealan
burgerzin

A Dender®rgpuntenmdeiloomindeiari opde
10respondegéermemd

Basis: respondenten




Verschillen volgens profiel

A Daverkloosheid
Didezorgdkerdiijalleonsumenten
A Darmoedeajalingaekoopkracht

DiverontrusbrdEBrusseldar3Q9 erdeVNalét 154 ,ddagsociatgoepenl 39
erdeverkzoekgrdedy.

A Dé&limaatopwarming
DidaasoordEBrusseldard4qg erdeverkzoekgrdeln zorgen
A Heogeelastingpeil
DadrebbgnordB/lamingei®9 hemoeilipkee
A Hegebrelaburgerzin
Daterontrusbreldeeftijdgreap064aal+ 9.




Vergelijking 2@04.0

WerkloosHeid T 1649 E+15%
Armoede, koopkrachidalingm 499 E +11%
Klimaatopwar (ARG 219 E +14%
Onveilighfid1 209 E+13%
Belastingd€il] 199 E+17%

Gebrek aan buGerzing] 179 E +15%
Racisn{eli] 129 E+ 7%
Belgié dat uitedfivall 109 G 2%
Milieuverloed €fing| 9% E+ 3%
Gezinsevolliig6% E+4%
Ziektefi] 3% E+ 1%

U WannedenldandoestamBelgi@ndaag
baaddamlaneestergen?

A Invergelijkingvorigaavekkelemeespeinten
eemyrotef@ezorgdiueidn hetverledenaade
werkloosbkaidarmoeeli&oopkrachtdaiy
ruinekop

A Deconsumerigmevoeligephetgevaana

banenveriagodearmoedekoopkrachtdal
diedadnegevdignneazijn

A Dijaamworddardeklimaatopwamesgelang
toegekenagetwijfeld gevolgande medi
aandagodeklimaattopKopenhagen

Basis: respondenten




Minder uitgaven voor voeding

179

83Y

H Ja M Nee

0

Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
vooroedimgrminderd?

A Bijnaopdesconsumentgdahij/zin

de voorbi@ maandele uitgaveroor
voedingrmindeeeft
TijdertBezelfderiodsdeprijsvardie
productehgestederi4 2o.

Basis: respondenten




Minder uitgaven voor voeding

- U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A Bijndopdesconsumentsdahij/zijle
voedseluitgassremndeeafiaachter
dagemiddejdegroteerschilsshuil

A Zhebbeaeagsociatgoepe@Nalen,
deleeftijdgromymG49jaarendegrote
gezinneakedtardegemidddbdeolking
huwoedseluitgauneggeschroefd

A Anderzhiegbbemyezinremdkinderen

Waalse
steden; 1

Gezin Viamin endeVlamindenvoedseluitganveaer
met 2 -6% danleggemidddddeolkingedijkt
7% A Eejnageledbadde®Walgh2g en

deBrusselga®y altalrijkéuvoedsel
uitgavearminderd

- Basis: respondenten. % in + of in




Minder uitgaven voor voeding

Walen: LSG;

Waalse
steden; 1

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A Bijndopdesconsumenésdahij/zijle
voedseluitgsremndeeafiaachter
dagemiddejdagroteerschilsshuil

A Zdebbemlagsociafroepet®Walen
endeinwonerardeWaalstederaker
dandegemiddelmvolkihgnvoedsel
uitgaveruggeschibeéithlenddage
socialegroepe(LSGyvordermpnieuw
zwaargetrofféoadecrisis

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

A
~
A

Sept 2008Feb 2009 Sept 2009Feb 201

B Ja O Nee

0

Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
vooroedimgrminderd?

A Hetaantatonsumerdatrijnuitgaven

WUWJ

vermindaeekfts tusseseptemRe0:
enfebrua200@l afgenonszlijftop
hedestabiel

Ddekoperoedselhoevestcidaak
nieverminderbedaconsumentdnen
hun productkeudes op goedkopere
voedingsprodletetfderijjdeprijzen
vaulevoedingsprodhaeliehgedaald

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor tabak, alcohol

909

W Ja

109

E Nee

0

Hehtindevoorbienaandanuitgav
vodabadn/adlcoheérminderd?

A 1opdelOconsumenrtgdatij/zinde

voorbifemaanddauitgavenotaba
en/adlcohetrmindeseft

Indiezelfderiodea®rvoodeprijs/ar
digoroducemstijginget,78ovoale
tabaleneendalingnet0126 voode
alcoholisgrenken

2N

k

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor tabak, alcohol

stedel -6% 7%
-6%

Viaam Gezinn  18-29 ja

LSG; !

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A

A

1 opdelOconsumezEgiatdeuitgavs
vermindeserdeaaachtefagemidde
gaagroteerschilésmuil

Zwxeggeerlagsociagroepdatzevake
hunconsumptiandie productdarug
geschroékbbemermerinneridg grot
gezinnemdleWaldraddemoegaigeze(
dazedieconsumpéanindeadden

A AnderzigbbelebewonesueVlaam

stededegezinnemdeleeftijdgreoan.8
29aadezeitgavanndeamnegemidde
bevolkieguggedrongen

o
Ide

Se

lde

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

U Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
vodabadn/adlcoheérminderd?

A Hetaantatonsumendende uitgaven
verminddreeftywasal verkleirdt in
febru2008rblijfsterafnemen

A Didichtafnam@rverklaasrdetoor
deafhankelijkih@idezproductenhet

_ feitdathetzomoeilije omer vanete
s | geraken
A Tezelfdestgedpmrijzanabake? 2o

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 201 erdievamlcoholisarankerez

B Nee

W Ja

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor resgauaiébezoek

Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voaestaurarcafebezoekninderd?

A 3opdelOconsumertmyeaizande
voorbij@ maandette uitgavexoo
restauraarcafébezominindeetdben

=

Indiezelfgeriodeeedeprijsvardie
diensten 06806 vooderestauraets
+ 11 Povoalecafes)

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor resgauaiébezoek

Vlaande
-16%

Zonder
beroep; :

Brussel: :

LSG: 1

A

A

uitgaverermindéebbeMaaachtedat
gemiddejdegroteerschilésmuil

DdagesocialgroepeateBrusselaange
mensaonddéerodpebbeathebudgetp
sterketeruggeschrdefcherinnerirp
WeleeBrusseladdeeftijdgroag 049
jaaerdeggrotgezinreaddéniitgaval
vakatardegemiddedesolkiverlaabdt
jaavoordien

AnderzijusbbedeVIiamindamuitgavs
minddamnlegemidddideolkingeperkt

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

3 opdel0consumerdeggelatzehun

oSt

Basis: respondenten. % in + of in

16



Vergelijking 2@08.0

U Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voaestauraacafébezoskninderd?

A Hetaantatonsumerdatdie uitgaven
tusseseptemii08n februaf00
verminddreeftywasal teruggelopa
neenaerdafdijaar

S B A Eemantalonsumeiigbérijvoorbeeld
- - beslisinrestauraotcafébezoek e
schaffen

A Tezelfdestiggyateprijzeramestaurant

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 201 bezoekeret32o endievande cafe
bezoekeeB Pa

B Ja O Nee

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor vrijetijdsactiviteiten

0

Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voorrijetijdsactiviteatemnderd?

A Bijnaopde3consumentgahij/zin

de voorbi@ maandele uitgaveroo
vrijetijdsactivit€hescoogportenz
vermindeeeft

Indiezelfderiod#eedeprijsvardeze
diensteneb3%%6voobioscoopbeavek
med9Bovoatesportactiviteiten

-

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor vri"

etijdsactiviteiten

Vlaande
-16%Kind 12-
-14%

Arbeld(
-89 Gepen
neerde
-8%

onder be
Waalse st 300

29%
LSG; 1 I I

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A Bijndopde3consumenésdahij/zijle
uitgavererminda@ekfiMaaachtedat
gemiddejdagroteerschilssmuil

Zdebbeenwoner@ueNaalseeden,
delagesocialgroependeconsumenten
zonddreroepunuitgaveneedande
gemiddelokvolkivgrmindertbtjaar
daarvobaddette Brusselaarsgrote
gezinndegezinneejongkinderen
deleeftijdgroepil829jaardatzelfdé
gedaan

Anderzijgisggeate gepensioneedaen,
arbeiderde hogesocialgroepede
Vlamingedegezinmaeeekindari 2
al7aadatlitvodremindgeldt

A

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

- ~ —
- ~ -
~ -

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 201

U Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voovrijetijdsactivi{@iescosport,)
verminderd?

A Hetaantatonsumendande uitgaven
tusseseptemiii08en februaf004
vermindeegftyasoegenomeadsdit
jaasterteruggevallen

A Eemantalonsumeihigbénjvoorbeeld
beslisipuitgavemowrijetijdsactiviteiten
uittestellen

A Tezelfdersjggerde prijzervan de
recreatispertdienstet,doernvarnle
cultureleenstered Pa

S

W Ja O Nee

Basis: respondenten

20



Minder uitgaven voor reizen

0

Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voaeizererminderd?

A Bijnaopdetconsumentgdahij/zin

devoorbenaanddamitgaveoarize
vermindeeeft

Indiezelfderiodiaaldeeprijsvardie
dienstEn134.

Basis: respondenten




Minder uitgaven voor reizen

Waalse st Zonder
29% beroep;

Wallonié; .
LSG 1

Arbeid¢

HSG: - Gepen -8%

neerde

Vlaande -8%

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A

A

Bijnd opde4 consumeztegtiathij/zige
uitgavemermindehnegeft Maarachterdat
gemiddejdegroteerschikbehuil

Zdhebbelagsociatgoepe@nwoneran

deWaalstedesmdeconsumentertberoe
meedandegemiddelasrolkihgnuitgave
vermindevibrigaarhaddete hogesocia
groepede leeftijdgroegn 1829 jaar,de
Brusselaatkgrotgezinrdahlgedaan

Anderzgedggdearbeidalsgepensionee

de hogesocialgroepesn de inwonerar
Vlaandedaizehunuitgavenindedtande
gemidddddgolkileguggeschhedfodviee
dareeaageledbaddel@-ranstaligaal

geda&r@n9.

P
2N
e

arden,

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

U Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voaeizererminderd?

A Hetaantatonsumendande uitgaven
tusseseptemiii08en februaf004
vermindeegftyasoegenomeadsdit
jaasterteruggelopen

. R A Eemantalonsumeiignbdaijvoorbeeld
o —— beslisimiebprakantegaan

A Tezelfdedigbdeprijsrareemeisnet

otusseseptemBeD@rfebrué&0g

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 201 omvervolgenstl, 3% te dalemn de
volgeri@aanden

S

W Ja

B Nee

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor de auto

0

Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voautogebwaikminderd?

A 1 opde5 consumerztegtlathij/zife

uitgavemmornutogebnunikievoorbife
maandarmindeeeft

Indezelfgerioddeedeprijsvarauto
onderheauderstellinget,Xoerblee
dievarwisselstukieaccessoseie
(+ 0199, terwiglebrandstofprgzemge
me1,%%

Basis: respondenten




Minder uitgaven voor de auto

GepensVlaanderen;
neerden; -

Brusselaars; LSG; 1

Walen; :

Zonder be
29%

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A 1opde5 consumertathij/ziflevitgaven
vermindeegfMaaachtelagemiddejdan
groteverschillschuiltfemeedaartal van
consumentemuitgavetiaarvoat terug
geschrdeddden

A ZdebbeeBrusseladespgsociafFoepen,
deWalemdeconsumentatdberodalrijker
dan de gemiddelbevolkingun uitgaven
vermind@&dneeshebbel@aankovareen
voertuigtgestalthaamindelureroertuigen
gezocht

A Aadeandekarzeggdayepensioneenden
VIiamingeaitze hunuitgavenindedande
gemidddldeolkteguggeschneétakbn

Basis: respondenten, % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

U Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voautogebwaikminderd?

A Hetant@lonsumeniziussesugustus
2008rfebru@®0deauitgavearminderd
heefh)lee€onstantaais ditjaarster
teruggelopen

A Tezelfdestgkegeprijsvareemieuwe
automaarmet 06% en stegerde

B S ) onderhoudskosts¥ (olieverversen
) + 7.
A Deconsumentiehetonderhoawathe

voerturgetkunneamtstellemoeteth
Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 201 prijsstijgbejalen

B Ja O Nee

Basis: respondenten

26



Minder uitgaven voor kleding

0

Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voddedinvgrminderd?

A Bijndopdledconsumenéslahij/zije

uitgaveodtledimgdevoorbfenaand
vermindeeeft

Indiezelfderiodgeedeprijsvarklere
lichtjels- 07209 endievarschoemnae
1284

Basis: respondenten




Minder uitgaven voor kleding

- U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

Vlaamse k A Bijnd opde4 consumentsgtiatij/zifleuitgaven
dorpen; 1 vermindbefMaaachtatatgemiddeddagrots
verschikshuil

A ZhebbekinwonermueVlaamdeingorpame
leeftijdgrogm1829 jaarvakedandegemiddelde
bevolkimguitgavearmindéedyigenwonesan
de Waalsstederge gezinng¢waarondbe met
tienerkindezatgleeftijdgroepl049jaadatet
jaadaarvadgedaadadden

A Aadeandekanhebbelets 6 endeBrusselaars

U

18-29j; 1.

65j en - hunuitgavemindedande gemiddeldevolkipng
-12% verminderd
A MeedareenjaamgeledérmddedeFranstalien
Brussela uitgavaltalrijkéeruggesch@®gd

-27%

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

U Hehtindevoorbienaandamnuitgaven
voddedinvgrminderd?

A Hetaantatonsumendende uitgaven
vermindéekftusseaugust@d0&n
februdazD09s constagebleveraadit
jaasterteruggevallen

A Tezelfderisijdekledingpgpsstegere
1 20endeprijsyarschoerggstegae

o S, 220sindaugus2G08
- A Bovendianetateconsumentiehu
aankopemet kunnenuitstellenjez

productegeeemogepeijkopeviva
Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 201 desoldgarofiteren

B Ja O Nee

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor elektrische huishoudappa

U Hebtuin de voorbije 6 maanden uw uitgav
voor elektrische huishoudapparaten
verminderd?

A Mindelarl opde6 consumentagiat
hij/zijn devoorbemaanddeuitgaven
voor elektrische huishoudapparaten
vermindeeeft

A Indiezelfderioderandeddarijvamie
elektrischeuishoudappanadenvelijks

(+0339.

H Ja M Nee

Basis: respondenten
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Zonder be

20%
Waalse st

Vrijge: 16%
' Brussel
LSG; 9%

Vlaande
-7% Gepensi

neerden;

Minder uitgaven voor elektrische huishoudappa

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A Mindearl opde6 consumentsgiathij/zifle
uitgavearmindeegfMaaachtelagemiddelde
gaagroteerschilsshuil

A Zdebbelrl S@evrijgezelldeBrusseladss,
inwonevardeWaalstedeandeconsumenten
zondberoefkeatardegemiddebdesolkimgr
aankopetyestedeémaandgriedgaldatroo
de leeftijdgroeam1839 jaar,de hogesocia
groepedValamleBrusselaars

A AnderzifosbbeteViamingsmwe65 & dwur
uitgavemindedan de gemiddeltevolking
teruggeschroefd

A Mealareejaageled&addetegrotgezinnen
(1649 endeleeftijdgraepB39jaal(1d89 hun
uitgavalkrerminderd

i

e

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

U Hebtuin de voorbije 6 maanden uw uitgav
voor elektrische huishoudapparaten

- - - verminderd?

A Hetaantatonsumendande uitgaven
vermindendeftwassindsvorigjaar
toegenomeasditjaateruggelopen

A Maadeprijsvardeelektrischeishoud
apparatesn met230 gestegamnds

- august2B0deonsumedidnuraan
h - kopemekunnentstellempeterctie
productegezehogepeijaanschaffen

Sept 2008Feb 2009 Sept 2009Feb 201

B Ja O Nee

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor communicatie

Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgav
voor communicatie (GSM, interpet enz.)
verminderd?

A Quagiopde4 consumertagathij/zij
de uitgavevoortelecommuni ,
interne¢ng in de voorbij@ maanden
vermindeeeft

In diezelfgeriodaleetieprijsvande
communicaiseastignconstgnt®),
terwijtlievande GStbmmunicahes
12/ endievardeinternetabonnementen
mel,7 Podaalde

Basis: respondenten

33



Minder uitgaven voor communicatie

Zonder be
35%

Brussele

21%

Wallonié;
LSG: 1

Vlaande Gepen
-13% neerde

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A Quagiopde4 consumentgiahij/zij
dauitgavearmindeeg:fMaaachtela
gemiddejdagroteerschilszmuil

Zhebbeagsociagoepa@/Nalen,
deBrusselaamdeconsumergender
berodumitgaveakaetamegemiddelde
bevolkieguggeschroefd

Anderzijasbbete gepensioneedéen,
Vlamingen de 6% 0 ehurslitgaven
minddanlegemidddideolkingeperkt

Meerdan eenjaar geledewarerde
Brusselaayek hun uitgaveheginnen
vermindeneazsindd maandgaleden
zijdiauitgaveiemeayedaald

A

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

U Hebtuin de voorbije 6 maanden uw uitgav
voor communicatie (GSM, interpet enz.)
verminderd?

A Hetaantatonsumendende uitgaven
vermindéekfis afgenonsamdsori
jaammaarooralssdabruamseptember
varz009
A Die verminderian verklaardorden
enerzijdsode3n dalingareprijyva
- . de mobieléelefoniecommungiaties
) = augustu®008 terwijl de internet
abonnemenspagmeeendievarvaste

teleforsteemei, 34 enanderziphso

.
Sept 2008Feb 2009 Sept 2009Feb 201 hemindgebruikexmlgelefonie

W Ja

B Nee

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor woning

i

A Bijndopdlesconsumenésglanhij/zije
uitgavenowoningondedmpeovati
indevoorbf§enaandermindeeeft

In diezelfgeriodaeetieprijsvande
courantmderhoudswenkenstellin

aamevonistabiét 05349.

Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven vo
woningonderhoud en renovatie verminderd?

Basis: respondenten




Minder uitgaven voor woning

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
- rofiel

Zondel A Bi —
beroep; : Bijnaopesconsumenéggianij/zgl
uitgavererminda@ekfiMaaachteda

wall gemiddejdegroteerschilsemuil
alor | sg: qBrussel; - A ZdhebbeleWaledeBrusseladetag

12% .
I I socialgroep@mdeconsumeraender

beroehun uitgavetalrijkerdan d

gemidddideolkueylaagd
A Anderziigbbetegepensionee
I I Vlamingaonuitgavemindedande
gemidddideolkieguggeschroefd
Gepen Vlaande A  Medareimageledbaddeeftijdgroep
neerde -10% van3639 jaarde uitgavext verminderd
-10% (-129.

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

U Hebtu in de voorbije 6 maanden uw uitgaven vo
woningonderhoud en renovatie verminderd?

A Hetaantaktonsumentit de uitgaven
vermindéekfis lichtgedaasindsori
jaammaadaaldeaschsterkindgebruari
2009

A Dieafnamkanverklaawmordedoorde

= . premiessgebodenrdemorenovats
. - energiebespaimmdewoningndoohe
uitstellervan bepaaldesnovatieprojecten

vanwegedo stijgineardekostprifsnkel
Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 201 deniewitte stelleafin te perkemtgaven
wordénclgemaakt

W Ja

B Nee

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor elektriciteit, gas, water

i

Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven vo
elektriciteit, gas en water vermindend?

A 1opde3 consumertsatij/ziinde
voorbij® maandette uitgavemoo
elektricitgagrnwatdreefterminderg

In diezelfdeeriodsteegle prijsvar
elektricit@iel, 4% daaldiegaspripse
07 Poterwileprijvametvatene? 5o

steeg

Basis: respondenten

ES

™




Minder uitgaven voor elektriciteit, gas, water

Gepen
neerde

Vlaande -10%
-19%

Zonder be
30%
Walloniég;
Brussel; .
LSG; 1 I I

GSG; -

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A 1 opde3 consumerdegtiathij/zid
uitgavererminda@ekfiMaaachteda
gemiddejdagroteerschilssmuil

A Zohebbede lagesocialgroeped
Brusselaals\yValeandeconsumenten
zondéerodpuruitgavéealrijkedard
gemidddidgolkveymind@&einderen
mekleinkinderendeWaldradddm
uitgaveorigiaalverlaagd

A Anderzijosbbetie gepensioneedéen,
gemiddeddeialgroependeViamingen
hunuitgavemindedande gemiddelde
bevolkingeperkt

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

U Hebtu in de voorbije 6 maanden uw uitgaven vo
elektriciteit, gas en water vermindend?

A Hetantatonsumerdatdeze@itgaven
vermindbeefts hetvoorbigarstabiel
gebleven

A Deostendakiagegelijlerklaamdrden

- - - dooeemprijsdalimg 2oinmaai008
eeralingardeelektriciteitpnigfl Q6
didbegonfebru&008reestijgingan
deprijvateidingwatefa

Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 201 A De consumentebbeop die manier
geprofiteedealalingalenlieprijzen

B Ja O Nee

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor lichaamsverzorging

W Ja

149

E Nee

i

Hebt u in de voorbije 6 maanden uw uitgaven vo
lichaamsverzorging (kapper, schoonheids

behandeling, hygiéne) verminderd?

A 1opde7 consumertsatij/ziinde

voorbij@ maandette uitgavexoo
lichaamsverzo(gimgperschoonhe
behandehygjénermindaeeft

In diezelfgeriodeeefteprijsvande

=i

ids

lichaamsverzorgigkengestabiliseerd

(+04349.

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor lichaamsverzorging

I Vlaande

Gepen  _g%
neerde
-9%

Zonder be

19%
Bruss

13%
Wallor
LSG; 7%

U Vergelijkingplgenssociaaldemografiscl
rofiel

A

A

A

A

1 opde7 consumentiiathij/zigeuitgave
vermindeegfMaaachtetagemiddejda
groteerschilsehuil

Zo hebbede LSGde Franstaligem de
consumentarteeroepeataniegemidde
bevolkirginuitgavevermindeXxbrigaalt
haddethe gezinnale Waleande LS@ur
uitgavalteruggeschroefd

Anderzijdsebberde Viamingeen de
gepensionedrdaenitgavemindedande
gemidddddeolkingeperkt

Eemageledbaddelegrotgezinn@®4,
delagsociatgoepfi®)g,dewWaléh89 en
deBrusseldai®) huniitgavakermindery

2N
L

Ide

Basis: respondenten. % in + of in
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Vergelijking 2@08.0

U Hebtu in de voorbije 6 maanden uw uitgaven vo
lichaamsverzorging (kapper, schoonheids
behandeling, hygiéne) verminderd?

A Hetaantatonsumentiemdezeauitgave
vermindeegfissindeebegivarmejaar
afgenomen

A Hetis welzodatde gemiddefutgsvan
lichaamsverzortgggegestegenmet

) 306 sindsuugustdd®08waarvaehelft
N ~~_ - sindebru@2009
A Ofwéiebbateconsumemtemoodzakelijk

gevondantgavemaarenkelanaanden
Sept 2008Feb 2009Sept 2009Feb 201 uitgestetdywetunnateuitgavamreimeer
verdeeruggeschnawfibn

Basis: respondenten

D
>

B Ja O Nee
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Minder uitgaven voor gezondheidszorgen

6% U Hebtu in de voorbije 6 maanden uw uitgaven vo
gezondheidszorgen (geneesmiddelen, dokters
bezoek) verminderd?

A Mindeari opdelOconsumentziat
hij/zijn devoorbemaanddeuitgaven
voor gezondheidszdggereesmiddelen,
doktersberaetartgrmindeeeft

A In diezelfdmeriodsteegle prijsvan
geneesmiddekeiimaar)294q maar
steg@lmrtsenhonaraa@®® 94

949

H Ja M Nee

Basis: respondenten
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Minder uitgaven voor gezondheidszorgen

- U Vergelijkingplgenssociaaldemografisc
rofiel

A MindeariopdelOconsumentaiat

hij/zijde uitgavererminddreeftMadr
Zondet acﬂtglialgemiddqiﬁagroteerschil en
schui

A Zdebbe®Waledglagsociaroepen

Wallonie:  LSG; en de consumenzemdeneroepun
. consumpteatamiegemidddideolking
- teruggeschrgefdalgeled@addee
. hunuitgavesl vermindengt als de
vrijgezelteeftijdgroa3639aaen

VI lande deBrusselaars

gemeer A Anderzijiébbednwoneemde/laamse
-6% landeligemeerttaniitgavemnddan
degemidddddeolkingeperkt

- Basis: respondenten. % in + of in

beroep; :
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Vergelijking 2@08.0

U Hebtu in de voorbije 6 maanden uw uitgaven vo
gezondheidszorgen (geneesmiddelen, dokters
bezoek) verminderd?

A Hewmantatonsumerdatdezeitgaven
(aankoofangeneesmiddeteandere
farmaceutisspecialiteitdoktersbezoek
enzvermindeegfissindeebegivan
dijaak00@fgenomen

A Dieafnamieanverklaavwbrdetoode

-- - stijgingardeconsultatiepregeeatan
N DoernvaneziekenhuiskosR&a

Sept 2008Feb 2009 Sept 2009Feb 201

B Ja O Nee

Basis: respondenten
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Gemiddelde uitgavenverlagin2@h02008

Elektr, verwarming

Uitgaa

Autogebr

Kleding, scho

Reize

Vrijetijdsactivit

Telecommun
Woningonderhoud,

El huishoud

Voedi

Lichaamsverz(

Tabak, alcg

Gezondheidsz—

B Gemiddelde uitgave

u Gemiddeit@venvermimm«'ﬁgoarfzmi

Ve

A Sind2008chroedesnonsumehtemitgavep
allposteamegezinsbuthyay @ziemwesinds
2jaahetolgende

Ve

A 3opdelCconsumemegmindédramitgavenoy
energ&oaestaurantbezoek

Ve

A Eenierdeerminddatiitgavenokledingizel
_Vvrijetijdsactivitdiegefonie
A 1 opde5 stelaankopeanwvoningondegrou
renovatiearelektrisdm@éishoudapparbitan

~ voediog
A loplessteltitgavendichaamsverzganpgr
enzofvodabagralcohoiterl opdel Qperlde

uitgaveoagezondheidsirorgen

U)

—

Basis: respondge@mmuleerde frequenties
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Vergelijking van de uitgavenverlagitj€n 2008

Elektr, verwarmind, wa
Uitgaah 359
Autogebrpik 349

Kleding, schoenes?
Reizep 279
Vrijetijdsactivitgiten?
Telecommunica
Woningonderhoud, fer
El huishoudams®
Voedirlg 28¢
LichaamsverzQrg
Tabak, alcghaie
Gezondheidsza

O sep/03 feb/0@& aug/03 feb/1

U Uitgavenvermind20@®@010 (evolutieper
semester

A Sind200&ebbaleconsumeihigmitgavep

A Sindajaahebbeleconsumendtmperkingr]

A Ze beperkenog meerhun uitgavewoor

allgostemhegezinsbutkyaggeschroefd

Ve

huiitgaveocenergeuitgaapeestabipkei
gebracht

Ve

vrijetijdsactivitertrsagrbeperkemindehur
uitgavékunnevenogdgangiesprekeareen
heroplewiagleconsumpijhegebietuauto
gebruikledingeizenelefonieoningonderhc
elektriscHauishoudapparbthaamsverzore
tabadralcohelgezondheidszorgen

Basis: respondge@mmuleerde frequenties
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Huidige uitgavenverla@eg&nmde uitgavenverlagin

Elektr, verwarmin
Uitgaa
Autogebr
Kleding, scho
Reize
Vrijetijdsactivit
(Tele)Commu
Woningonderhoud,
El huishoud
Voedi

Lichaamsverz
Tabak, alc
Woningonderhoud,

Gezondheidsz

Lichaamsverzar g
Tabak, alcqh

(S
309

449

299

249

539

549

U Hebu in devoorbijé maandenv uitgaven
vermindeEtfivatalsuwinkomestagnere

afnemen?

249

519

299

539

2y

509

449

0,

450

179

309 |

359 |

369 |

Voedirg

159 ]

@ Huidige verlaGlr@eplande verl:

A Dangsioaioekomatkpmensvedida
consumergeoalrijveomnieuw@ en
grotefebeperkingmroorzieoomgeval
vareafnanoéstagnenagnumkomens

A Daiitgaveadkledingijetijdsactivitdie:
autareizeof communicatigdehseerste

degevolgtamarvaoelen

Basis: respondenten
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Lage sociale groepen: impact van de crisis

Kleding, schoEfen ] 179
AutogebriikETTTTTT17Y
Elektr, verwarmindgWwater 159
ReizelI159
Woningonderhoud, [eénovatie"""""71149%
Uitgaalllm 129
(Tele)CommunijcaliesSTT N 119
El huishoudapp ] 8%
Vrijetijdsactivitgiten ] 8%
Lichaamsverz@rgingm 7%
GezondheidsZorgen ] 7%
Voeding 6%
Tabak, alcdhelm ] 5%

U Budgetpodigldagsociatgoeprevoorbije
6maandermindeedbénijkoméqd

A DdagsocialfroepdrS@jordethepeetroffen
doadecrisidamleandecensumenten

A Deanalyseanelkestijgingsdifferetieesichil
tussevb afnani®jdelagesocialgroepenhet
gemiddeldafnamsontlatdemeesgfetroffen
budgetpodigde LSQGijn kledingutogebruil
energiejizewpningondeenoammunicatie

A Voateandebridgetpostdevermindeviange
uitgaverindgrodverschil1@4.

Basis: respondertenhil tussen % respondenten| e

il



Gedragswijzigingen

e U Hehtdagedraglesoorbijgaandagevoerd
SnGebikeT o35 G -6 [0 Heereecomaniegeroed

Ik bespaar energie thuis (v
lager, lampen uit, spaarlamp
isoleren enz.)

Ik heb mijn koopgedrag aangepast door A Algemeashetaantalonsumenlaijngedrag
meer voor promotie-aanbi 479 E+4% verandbegfoegenomen
kiezen z : :
, . A 2 opde3 consumeregyeaizethuienergie
Ik heb mijn voedingsaankopen aangepast - b . | it
door meer voor goedkope pﬂ 469 E+5% eSparlngmer(yerwarm agerlampenit,
minst dure merken te kiezen ) spaarlamsemtiens
, : A 5opdelOconsumenegydarzehurkoopgedra
Ik heb mijn voedingsaanko - . =
doér mindergte kopeg-@g{’/ E +13% verandérebbetoonaapromotieaanbieting
zoekehopdelOkopemeeyoedkgpeducten
Ik heb mijn voedingsaankopen aangepast . meetarlopde8koophindstelf w e e lop |
. 0 S ..
BB EEITENLS G Ste"#‘w E+2% ofkooptedistributeurmeldensiwijzen
besparen, minder te verspillen
Ik heb mijn voedingsaankopen aangepast .
door meer te kiezen voor pi@ﬂo/ E+2 %
UL DTG Basis: respondertegelijking aud 2002010
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Gedragswijzigingen

5 U Hehtdagedraglevoorbijgaandagevoerd
Ik ga minder vaak op restajfant en cajg 39 E +5 %

Ik beperk uitgaven voor uitgaan, JjETijd, F§i339 E+7% | | A 3opdelOconsumegaamindeprestaurar
caf@gaamindertenspareneeopolalzegt op

NJ

—t

Ik spaar meer, zet geldopzi) ] 329 E+4 % detdahij/zinindepaart
Ik heb mijn verplaatsings-gewo I G -5% .
veranderd ﬁ 29 1A Minddai3opdel 0zeggdarzehuverplaatsing

Ik ga in het buitenland producten nvan gewoontegranddndbbenaarhetbuitenlainc
algemeen geweten is dat ze gomgy@ E +10% goedkopereductgaarkoper+ 109, var
. voedingswekahderen
kb dingswink 0 +1309 ,
en van voedingswink {260 = +13% A 1lopded consumeneathij/ziproducoor

Ik spaar mir{SRN 269 E +4 9% andevervangt

Ik heb mijn voedingsaankopen aangepast door .
andere producten te kopen, bepajalde prg@feen E +2%
door andere te vervangen Basis: respondesteelijking aud 2002010
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