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Objectifs

ÅMesurer la perception des consommateurs en ce qui concerne :
Á Leurs préoccupations en matière de pouvoirdõachat

Á Les modifications éventuelles qui sont intervenues au cours des douze derniers mois en
matière de limitation des dépenses de consommation
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Méthodologie

Å5 enquêtes quantitatives réalisées par téléphone auprès des habitants de Belgique âgés de 18 ans et +.

ÅField : 675 interviews en juillet 2010, 675 interviews en janvier 2010, 620 interviews en juillet-août
2009, 775 interviews en février 2009 et 613 interviews réalisées en juillet 2008.

ÅÉchantillons aléatoires stratifiés redressés. Les résultats ont fait lõobjetdes traitements statistiques
adéquats ( 2, margedõerreur). La margedõerreurtotale maximale sur lõ®chantillonest de 3,9%.

ÅSeuls les résultats significatifs sont présentés. Toutefois, chaque donnée a été analysée en fonction de la
localisation (régions), du genre, de lõ©ge,de la taille et de la composition du ménage, des groupes
sociaux (modestes, moyens, supérieurs, GSI, GSM, GSS), du fait dõ°trePRA ou non (principal responsable
dõachat),de la présencedõenfantsdans le ménage.

ÅCes résultats ont été comparés aux études publiées en septembre 2008, en février 2009, en juilletðaoût
2009 et en janvier 2010 par le CRIOC et aux données de lõindicedes prix (Direction Générale Statistique
et Information Économique, SPF Économie).
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Préoccupations des consommateurs  

ü Lorsque vous pensez à la situation en Belgique
aujourdõhui,quõestce qui vous inquiète le plus ?

Á La baisse du pouvoir dõachatet la pauvreté, la montée
du chômage et lõéclatement de la Belgique constituent
le trio de tête des préoccupations des Belges.

Á Ensuite, apparaissent lõins®curit®et le niveau des
impôts.

Á Les autres thématiques sont citées par moins dõun
répondant sur dix.

34%

36%

12%

8%

5%

5%

4%

4%

3%

33%

13%

Le manque de civisme

Les maladies

Lõ®volution de la famille

La d®gradation de lõenvironnement

Le réchauffement climatique

Le racisme

Le niveau des impôts

Lõins®curit®

Lõ®clatement de la Belgique

Le chômage

La pauvreté, la baisse du pouvoir
d'achat

Base : Répondants
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Différences par profil

Å La pauvreté, la baisse du pouvoirdõachat(36%)

Elle inquiète surtout les familles nombreuses (50%, +14%), les habitants des communes rurales wallonnes (56%,
+20%), les groupes sociaux modestes (50%, +14%) et les locataires (50%, +14%).

Å Le chômage (34%)

Il est perçu comme inquiétude surtout chez les 50-64 ans (48%, +12%), les habitants des communes rurales wallonnes
(56%, +22%) et les groupes sociaux modestes (45%, +11%).

Å Lõ®clatementde la Belgique (33%)

Se sentent surtout concernés, les célibataires (48%, +15%) et les habitants des villes wallonnes (58%, +25%).

Å Lõins®curit®(13%)

Cette inquiétude est présente chez quasi tous les consommateurs.

Å Le niveau des impôts (12%)

Il interpelle surtout les familles nombreuses (27%, +15%).

Å Le racisme (8%)

Il interpelle surtout les Flamands (14%, +6%), surtout les habitants des villes (29%, +21%) et les 50-64 ans (15%,
+7%).

Å Le réchauffement climatique (5%)

Elle est sourcedõinqui®tude,surtout parmi les néerlandophones (9%, +4%) et les familles nombreuses (14%, +9%).
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Comparaison 2008 - 2010

ü La pauvreté, la baisse du pouvoirdõachat

Å Depuis 2 ans, lõinqui®tudevis-à-vis de la
pauvreté et de la baisse du pouvoirdõachatnõa
jamais été aussi basse, même si, aujourdõhui,
elle est partagée par plus dõunconsommateur
sur trois.

Å Cette thématique demeure importante aux yeux
des consommateurs.

Base : Répondants.

49%

36%
42%

53%

38%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010
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Comparaison 2008 - 2010

ü Le chômage

Å La crainte vis-à-vis du chômage concerne un
répondant sur trois. Elle a diminué de moitié
depuis février 2010. Toutefois, elle demeure
très importante par rapport au taux de 6%
constaté en septembre 2008.

Å Cette thématique demeure importante aux yeux
des consommateurs.

Base : Répondants.

64%

34%

48%

6%

49%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010
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Comparaison 2008 - 2010

ü Lõ®clatementde la Belgique

Å Cette inquiétude évolue selon la perception
des difficultés communautaires. Début 2009
(mesure de janvier publiée en février 2009), la
crainte dõuneBelgique éclatée était partagée
par plus de quatre répondants sur dix pour
ensuite diminuer. Après les élections de 2010,
un consommateur sur trois se déclare encore
inquiet par le risque dõ®clatementde la
Belgique.

Base : Répondants.

10%

33%

45%

26%

12%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010
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Comparaison 2008 - 2010

ü Lõins®curit®

Å Après avoir connu 2 légers pics en février 2009
et 2010 (mesures de janvier 2009 et 2010),
lõins®curit®apparaît en quatrième position
parmi les craintes des consommateurs.

Base : Répondants.

20%
13%16%

3%
7%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010



11

Comparaison 2008 - 2010

ü Le niveau des impôts

Å Resté pendant 18 mois, marginale, la crainte
dõunniveau dõimpositionélevé est apparue en
février 2010 chez quasi un consommateur sur
quatre. Aujourdõhui,elle est toujours présente,
et sans doute justifiée, chez plus dõun
consommateur sur dix.

Base : Répondants.

19%
12%

6%6%
2%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010
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Diminution des dépenses alimentaires

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière
dõalimentation?

Å Près dõunconsommateur sur cinq déclare
avoir, au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses en matièredõalimentation.

Å Pendant la même période, le prix de ces
produits a légèrement augmenté (+0,79%).

Base : Répondants.

17%

83%

Oui Non
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Diminution des dépenses alimentaires

Å Près dõunconsommateur sur cinq déclare avoir, au
cours des 6 derniers mois, diminué ses dépenses en
matièredõalimentation.

Å Mais cette moyenne cache des réalités très
différentes.

Å Ainsi, les Wallons et les revenus modestes ont plus
souvent diminué leurs dépenses alimentaires que la
moyenne de la population.

Å A lõinverse,les habitants des communes rurales
flamandes, les 18-29 ans et les principales
responsables dõachatont moins diminué leurs
dépenses alimentaires que la moyenne de la
population.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Communes 

rurales 

flamandes; -

11%

18-29 ans; -

11%

PRA; -10%

Wallons; 7% GSI; 9%

> Population

< Population
Base : Répondants. % en + ou en ð.



14

Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière
dõalimentation?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses a déjà diminué de septembre
2008 à février 2009 et est resté stable
aujourdõhui.

Å En effet, les dépenses alimentaires demeurent
souvent incompressibles et les
consommateurs réorientent leurs choix de
produits alimentaires vers des produits moins
chers. Au même moment, les prix des produits
alimentaires diminuaient très légèrement.

Base : Répondants.

17% 17%

72%
83% 82% 83% 83%

17%
28%

18%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (tabac, alcool)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de tabac,
alcool ?

Å Un consommateur sur sept déclare avoir, au
cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses en matière de tabac oudõalcool.

Å Pendant la même période, le prix de ces
produits augmentait de (+1,89%) pour le
tabac et diminuait (-0,24%) pour les boissons
alcoolisées.

Base : Répondants.

14%

86%

Oui Non
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Diminution des dépenses (tabac, alcool)

Å Un consommateur sur sept déclare avoir
diminué ses dépenses.

Å A lõexceptiondes personnes vivant en couple
qui déclarent être moins affectées parlõimpact
de la dépense, les autres consommateurs
déclarent avoir diminué leurs dépenses en
matière de tabac etdõalcool.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Couples; -7%

> Population

< Population
Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de tabac,
alcool ?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses avait déjà diminué depuis février
2009 et a continué à chuter, même si,
actuellement, le taux a tendance à augmenter.

Å Cette diminution peut sõexpliquerpar la
dépendance aux produits et la difficulté de
sõenpriver.

Å Au cours des 2 dernières années, le prix du
tabac a augmenté de 6,04% et celui des
boissons alcoolisées de 2,90%.

Base : Répondants.

10% 14%

78% 81% 87% 90% 86%

19%22%
13%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (sorties au resto, café)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de sorties
au resto, café ?

Å Quasi un consommateur sur quatre déclare
avoir, au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses en matière de sorties au resto,
café.

Å Pendant la même période, le prix de ces
services augmentait (+0,92% pour les
restaurants et +1,45% pour les cafés).

Base : Répondants.

23%

77%

Oui Non
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Diminution des dépenses (sorties au resto, café)

Å Quasi un consommateur sur quatre déclare
avoir diminué ses dépenses. Mais cette
moyenne cache des réalités très différentes.

Å Les Wallons, surtout les habitants des petites
localités, ont plus diminué ce poste de leur
budget.

Å A lõinverse,les Flamands habitant les petites
localités et les communes rurales ont moins
diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population, tout comme les 18-29 ans et les
familles nombreuses (celles-cilõayantfait plus
tôt).

ü Comparaison par critère sociodémographique

Familles 

nombreuses; -

15%

18-29 ans; -

11%

Petites 

localités 

flamandes; -

10%

Wallonie; 8%

Petites 

localités 

wallonnes; 

17%

Communes 

rurales 

flamandes; -

9%

> Population

< Population
Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de sorties
au resto, café ?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre septembre 2008 et février
2009 avait déjà diminué et continue à baisser
cette année, malgré une reprise en février.

Å Le taux est au plus bas depuis 2 ans.

Å Depuis 2 ans, les prix dans les restaurants ont
augmenté de 5,59% et de 7,06% dans les
cafés.

Base : Répondants.

30% 23%

65% 71% 74% 70%
77%

29%35%
26%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (loisirs)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de loisirs
(cinéma, sport ...) ?

Å Plus dõunconsommateur sur quatre déclare
avoir, au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses en matière de loisirs (cinéma,
sport ...).

Å Pendant la même période, le prix de ces
services augmentait de 0,97% pour le cinéma
et de 0,33% pour les activités récréatives
sportives.

Base : Répondants.

21%

79%

Oui Non
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Diminution des dépenses (loisirs)

Å Plus dõunconsommateur sur quatre déclare
avoir diminué ses dépenses. Mais cette
moyenne cache des réalités très différentes.

Å Ainsi, les Wallons habitant les petites localités
ont plus diminué leurs dépenses que la
moyenne. Les années précédentes, les
Bruxellois, les familles nombreuses, les
familles avec de jeunes enfants et les 18-29
ans avaient procédé de la sorte.

Å Alõinverse,les familles nombreuses, les 18-29
ans et les habitants des communes rurales en
Flandre se déclarent moins concernés.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Familles 

nombreuses; -

10%

Wallonie; 9%

Petites localités 

wallonnes; 17%

18-29 ans; -8%

Communes 

rurales 

flamandes; -8%

> Population

< Population

Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de loisirs
(cinéma, sport ...) ?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre septembre 2008 et février
2009 avait augmenté et le même phénomène
avait été observé entre septembre 2009 et
février 2010 et rechuteaujourdõhui.

Å Depuis 2 ans, les prix des services récréatifs
sportifs ont augmenté de 3,57% et les
services culturels de 7,32% dont 13,40%
pour les entrées au cinéma et 12,66%
lõabonnementau théâtre.

Base : Répondants.

29%
21%

74% 69%
77% 71%

79%

31%26% 23%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (voyages)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de voyages?

Å Plus dõunconsommateur sur quatre déclare
avoir, au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses en matière de voyages.

Å Pendant la même période, le prix de ces
services de voyages touristiques augmentait
(4,54%).

Base : Répondants.

27%

73%

Oui Non
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Diminution des dépenses (voyages)

Å Plus dõunconsommateur sur quatre déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache
des réalités très différentes.

Å Ainsi les Wallons, surtout les habitants des villes
wallonnes, ont plus souvent diminué leurs
dépenses que la moyenne de la population.
Lõann®epassée, les groupes sociaux supérieurs,
les 18-29 ans, les Bruxellois et les familles
nombreuses avaient déjà agi de même.

Å A lõinverse,les familles nombreuses déclarent
avoir moins diminué leurs dépenses que la
moyenne de la population.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Wallonie; 9%

Familles 

nombreuses; -

12%

Villes 

wallonnes; 19%

> Population

< Population

Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de voyages?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre septembre 2008 et février
2009 avait augmenté, mais a chuté ensuite.

Å Cette année, certains consommateurs ont ainsi
décidé de ne pas partir en vacances.

Å Au cours de ces 2 dernières années, le prix des
voyages touristiques a augmenté de 5,08%.

Base : Répondants.

24% 27%

73% 68%
77% 76% 73%

32%27% 23%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non



27

Diminution des dépenses (voiture)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de voiture ?

Å Un consommateur sur cinq déclare avoir, au
cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses en matièredõutilisationde la voiture.

Å Pendant la même période, le prix des
entretiens et réparations augmentait de
2,37%, celui des pièces détachées et
accessoires se stabilisait (-0,11%) tandis que
les carburants augmentaient de 7,12%.

Base : Répondants.

20%

80%

Oui Non
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Diminution des dépenses (voiture)

Å Un consommateur sur cinq déclare avoir diminué ses
dépenses. Mais cette moyenne cache des réalités
très différentes, dõautantque de nombreux
consommateurs avaient précédemment déjà réduit
leurs dépenses.

Å Ainsi les femmes ont plus souvent diminué leurs
dépenses que la moyenne de la population. Pour la
plupart, ils ont reporté lõachatdõunvéhicule ou
recherché des véhicules moins coûteux. La seconde
voiture du ménage aurait-elle été sacrifiée ?

Å A lõinverse,les familles nombreuses, les 18-29 ans,
les groupes sociaux supérieurs et les hommes
déclarent avoir moins diminué leurs dépenses que la
moyenne de la population.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Familles 

nombreuses; -14%

18-29 ans; -12%
GSS; -9% Hommes; -8%

Femmes; 7%

> Population

< Population
Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de voiture ?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre août 2008 et septembre
2009 est en diminution.

Å Au cours des 2 dernières années, le prix dõune
voiture neuve a augmenté de 1,17% et les
coûts dõentretiende 9,62% (vidange dõhuile
+12,60%).

Å Ainsi, les consommateurs qui ne peuvent
reporter lõentretiendu véhicule doivent payer
cette augmentation.

Base : Répondants.

24% 20%

66% 68%
77% 76% 80%

32%34%
23%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (habillement)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière
dõhabillement?

Å Plus dõunconsommateur sur quatre déclare
avoir, au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses en matièredõhabillement.

Å Pendant la même période, le prix des
vêtements diminuait légèrement (-O,50%), et
celui des chaussures se stabilisait (0,03%).

Base : Répondants.

21%

79%

Oui Non
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Diminution des dépenses (habillement)

Å Plus dõunconsommateur sur quatre déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache des
réalités très différentes.

Å Ainsi, les habitants des villes flamandes et les femmes
ont plus souvent diminué leurs dépenses que la
moyenne de la population. Les habitants des villes
wallonnes, les familles dont celles avec des ados, et les
18-29 ans et 40-49 ans lõavaientdéjà fait lõann®e
passée.

Å A lõinverse,les habitants des villes wallonnes, les
familles nombreuses, les locataires et les hommes ont
moins diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population.

Å Auparavant, les francophones avaient déjà diminué plus
souvent leurs dépenses (22%).

ü Comparaison par critère sociodémographique

Villes wallonnes; -

12%

Familles 

nombreuses; -

11%

Locataires; -11%
Hommes; -8%

Femmes; 7%

Villes flamandes; 

23%

> Population

< Population

Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière
dõhabillement?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre septembre 2008 et
septembre 2009 a diminué, pour rester
constant par la suite.

Å Au cours des 2 dernières années, le prix de
lõhabillementa augmenté de 1,16% et celui
des chaussures de 3,69 %.

Base : Répondants.

23% 21%

67% 68%
80% 77% 79%

32%33%
20%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (électroménager)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière
dõ®lectrom®nager?

Å Moins dõunconsommateur sur sept déclare
avoir, au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses en matièredõ®lectrom®nager.

Å Pendant la même période, le prix des
électroménagers ne variait guère (+0,52%).

Base : Répondants. 

14%

86%

Oui Non
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Diminution des dépenses (électroménager)

Å Moins dõunconsommateur sur sept déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache des
réalités très différentes.

Å Ainsi, les habitants des villes flamandes et les familles
avec enfants ont plus souvent postposé leurs achats
que la moyenne de la population. Il y a un an, cõ®tait
les 18-39 ans, les groupes sociaux supérieurs, les
Wallons et les Bruxellois.

Å A lõinverse,les Bruxellois, les locataires, les hommes et
les habitants des petites localités flamandes ont moins
diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population, ces 6 derniers mois.

Å Auparavant, les familles nombreuses (16%) et les 30-
39 ans (10%) avaient déjà diminué leurs dépenses.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Bruxelles; -10%

Familles avec 

enfants; 8%

Villes 

flamandes; 

22%

Locataires; -7%

Hommes; -5%

Petites localités 

flamandes; -7%

> Population

< Population

Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière
dõ®lectrom®nager?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses avait augmenté début 2009 mais
a diminué par la suite.

Å Au cours des 2 dernières années, le prix des
électroménagers a augmenté de 2,24%. Les
consommateurs qui ne peuvent reporter leurs
achats doivent acquérir les produits à un prix
plus élevé.

Base : Répondants.

16% 14%

75% 72%
85% 84% 86%

28%25%
15%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (Communication)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de
communication (GSM, internet, etc.) ?

Å Plus dõunconsommateur sur dix déclare avoir,
au cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses en matière de télécommunication
(GSM, internet, etc.).

Å Pendant la même période, le prix des
communications fixes restait fixe (+0%)
tandis que le prix des communications GSM
augmentait de 3,25% et les abonnements
Internet de 0,60%.

Base : Répondants.

12%

88%

Oui Non
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Diminution des dépenses (Communication)

Å Plus dõunconsommateur sur dix déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne
cache des réalités très différentes.

Å Ainsi, les couples et les habitants des villes
flamandes ont plus souvent diminué leurs
dépenses que la moyenne de la population.

Å Alõinverse,les 18-29 ans et les locataires ont
moins diminué leurs dépenses que la moyenne
de la population.

Å Il y a plus dõunan, les Bruxellois avaient aussi
commencé à diminuer leurs dépenses de
même que les groupes sociaux modestes, les
Wallons, les Bruxellois et les sans profession.

ü Comparaison par critère sociodémographique

18-29 ans; -

10%

Locataires; -

6%

Couples; -5%

Villes 

flamandes; 

14%

> Population

< Population
Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matière de
télécommunication (GSM, Internet, etc.) ?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses a diminué depuis lõann®e
passée, mais surtout entre février et
septembre 2009 pour ensuite légèrement
augmenter et chuter.

Å Au cours des 2 dernières années, le prix des
communications fixes a augmenté (+2,40%)
tandis que le prix des communications GSM a
diminué de 12,63% et les abonnements
Internet de 1,12%.

Base : Répondants.

23%
12%

70% 71%
81% 77%

88%

29%30%
19%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (logement)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses dõentretien,de
rénovation de votre logement ?

Å Plus dõunconsommateur sur dix déclare avoir,
au cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses dõentretien,de rénovation de son
logement.

Å Pendant la même période, le prix delõentretien
et des réparations courantes du logement se
stabilisait (+0,99%).

Base : Répondants.

13%

87%

Oui Non
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Diminution des dépenses (logement)

Å Plus dõunconsommateur sur dix déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache
des réalités très différentes.

Å Ainsi les femmes et les habitants des villes
flamandes déclarent plus souvent avoir diminué
leurs dépenses que la moyenne de la population.

Å A lõinverse,les familles nombreuses, les
locataires, les hommes et les Bruxellois ont
moins diminué leurs dépenses que la moyenne de
la population.

Å Auparavant, les 30-39 ans avaient déjà diminué
leurs dépenses tout comme les Wallons, les
Bruxellois, les groupes sociaux modestes et les
sans profession.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Familles 

nombreuses; -

10%

Locataires; -

9%

Bruxellois; -

8%

Hommes; -

6%

Femmes; 6%

Villes 

flamandes; 

20%

> Population

< Population

Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses dõentretien,de
rénovation de votre logement ?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué ses
dépenses a très légèrement reculé entre 2008 et 2009,
mais a connu une forte diminution depuis février 2009
malgré une augmentation en février 2010.

Å Au cours des 2 dernières années, le prix delõentretienet
des réparations courantes du logement a augmenté
(+5,97%).

Å Cette diminution peut sõexpliquerpar les aides publiques
proposées en matière dõam®nagementet dõ®conomie
dõ®nergiedans le logement et par le report de certaines
dépenses de rénovation, vu la hausse de 4% des coûts.
Seules les dépenses incompressibles subsistent.

Base : Répondants.

18% 13%

70% 73%
87% 82% 87%

27%30%
13%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (électricité, gaz, eau)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées à lõ®lectricit®,au
gaz, àlõeau?

Å Quasi un consommateur sur cinq déclare avoir,
au cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses liées àlõ®lectricit®,au gaz, àlõeau.

Å Pendant la même période, le prix de
lõ®lectricit®augmentait de 5,66%, le prix du
gaz diminuait de 6,98% tandis que le prix de
lõeause stabilisait (0,01%).

Base : Répondants.

18%

82%

Oui Non
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Diminution des dépenses (électricité, gaz, eau)

Å Quasi un consommateur sur cinq déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache
des réalités très différentes.

Å Ainsi, les habitants des villes flamandes ont plus
souvent diminué leurs dépenses que la moyenne
de la population.

Å Auparavant, les familles avec de jeunes enfants,
les groupes sociaux modestes, les Bruxellois et
les Wallons avaient déjà diminué leurs dépenses.

Å A lõinverse,les Bruxellois, les familles
nombreuses, les hommes et les habitants des
communes rurales wallonnes ont moins diminué
leurs dépenses que la moyenne de la population.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Bruxellois; -

13%

Familles 

nombreuses; -

11%

Communes 

rurales 

wallonnes; -

10%

Hommes; -6%

Villes 

flamandes; 

21%

> Population

< Population

Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées à lõ®lectricit®,au
gaz, àlõeau?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses en cette matière est resté stable
jusquõenfévrier 2010 pour ensuite chuter
fortement.

Å Au cours des 2 dernières années, le prix de
lõ®lectricit®a diminué de 0,93% malgré une
hausse de 9,13% les 12 derniers mois, celui
du gaz a diminué de 11,71% mais augmenté
de 10,67% depuis 12 mois et celui de lõeaua
augmenté de 7,75%.

Base : Répondants.

32%
18%

65% 66% 67% 68%
82%

34%35% 33%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (soins corporels)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées aux soins
corporels (coiffeur, beauté, hygiène) ?

Å Un consommateur sur sept déclare avoir, au
cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses liées aux soins corporels (coiffeur,
beauté, hygiène).

Å Pendant la même période, le prix des soins
corporels augmentait (+1,89%).

Base : Répondants.

13%

87%

Oui Non
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> Population

Diminution des dépenses (soins corporels)

Å Un consommateur sur sept déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne
cache des réalités très différentes.

Å Ainsi, les habitants des villes flamandes ont
plus souvent diminué leurs dépenses que la
moyenne de la population.

Å Auparavant, les familles nombreuses, les
groupes sociaux modestes, les Wallons et les
Bruxellois avaient déjà diminué leurs
dépenses.

Å Alõinverse,les locataires, les Bruxellois et les
hommes ont moins diminué leurs dépenses
que la moyenne de la population.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Locataires; -

9%

Bruxellois; -

8%

Hommes; -

5%

Villes 

flamandes; 

32%

< Population

Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 - 2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées aux soins
corporels (coiffeur, beauté, hygiène) ?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué ses
dépenses en cette matière a diminué depuis le
début delõann®e2009.

Å Au cours des 2 dernières années, le prix des
soins corporels a augmenté de 5,32%.

Base : Répondants.

14% 13%

77% 79% 85% 86% 87%

21%23%
15%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminution des dépenses (soins de santé)

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées aux soins de santé
(médicaments, médecin, etc.) ?

Å Moins dõunconsommateur sur dix déclare
avoir, au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses liées aux soins de santé
(médicaments, visite chez le médecin, le
dentiste).

Å Pendant la même période, le prix des
médicaments diminuait de 0,31% et les
honoraires médicaux demeuraient stables
(0%).

Base : Répondants.

8%

92%

Oui Non
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> Population

Diminution des dépenses (soins de santé)

Å Moins dõunconsommateur sur dix déclare
avoir diminué ses dépenses. Mais cette
moyenne cache des réalités très différentes.

Å Ainsi, les célibataires et les habitants des
villes flamandes ont diminué leur
consommation plus que la moyenne.
Auparavant, les Wallons et les groupes sociaux
modestes avaient déjà diminué leurs dépenses
de même que les célibataires, les 30-39 ans et
les Bruxellois.

Å A lõinverse,les habitants des petites localités
wallonnes, les locataires et les 18-29 ans ont
moins diminué leurs dépenses que la moyenne
de la population.

ü Comparaison par critère sociodémographique

Petites 

localités 

wallonnes; -

6%

Locataires; -

5%

18-29 ans; -

5%

Célibataires; 

8%

Villes 

flamandes; 

16%

< Population
Base : Répondants. % en + ou en ð.
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Comparaison 2008 ð2010

ü Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées aux soins de santé
(médicaments, médecin, etc.) ?

Å Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses en cette matière (achat de
médicaments et autres spécialités
pharmaceutiques, visites chez le médeciné),
a diminué depuis le début de 2009.

Å Au cours des 2 dernières années, le prix des
médicaments a diminué de 1,94%, mais les
honoraires médicaux ont augmenté de 2,39%.

Base : Répondants.

6% 8%

86% 87% 92% 94% 92%

13%14% 8%

Sept 2008 Fév 2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010

Oui Non
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Diminutions moyennes des dépenses 2008-2010

ü Diminution moyenne des dépenses 2008-2010

Á Depuis 2008, les consommateurs ont diminué leurs
dépenses dans tous les postes du budget du ménage.
Ainsi, depuis 2 ans :

Á Quasi trois consommateurs sur dix réduisent leurs
dépensesdõ®nergieou leurs sorties au restaurant.

Á Plus dõunsur quatre ses dépenses de voyages,
dõutilisationde la voiture, de loisirs oudõhabillement.

Á Un sur cinq reporte ses achats en matière de
communication, dõentretienet de rénovation du
logement,dõ®lectrom®nageroudõalimentation.

Á Un sur six ses dépenses en matière de soins corporels
(coiffeur etc.) ou de tabac et dõalcoolet un sur dix ses
dépenses de santé.10%

16%

17%

19%

20%

20%

23%

26%

26%

27%

27%

29%

29%

Soins de santé

Tabac, alcool

Soins corporels

Alimentation

Electroménager

Entretien, rénovation du logement

Télécommunication

Vêtements, chaussures

Loisirs

Utilisation de la voiture

Voyages

Sorties

Electricité, chauffage, à l'eau

Diminution moyenne Base : Répondants ðfréquences cumulées
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Groupes sociaux modestes : lõimpact de la crise

ü Postes du budget diminués par les groupes sociaux
modestes ces six derniers mois (% supplémentaires)

Á Les groupes sociaux modestes (GSI) subissent plus la crise
en profondeur que les autres consommateurs. Lõanalysede
chaque différentiel dõaugmentationlaisse apparaître deux
phénomènes.

Á Dõunepart, certains postes fortement impactés sont
devenus incompressibles et les revenus modestes doivent
réaliser ces dépenses, mêmesõilsdépensent moins que les
autres consommateurs. Il sõagitdes achats
dõ®lectrom®nager,des soins de santé, delõhabillement,des
loisirs et des sorties. Dõautrepart, des postes du budget
ont fait lõobjetdõunediminution comme lõalimentation,la
voiture, les voyages, lõentretiendu logement, lõ®nergie,les
soins corporels.

5%

6%

8%

10%

3%

4%

-4%

-2%

-2%

-1%

-1%

0%

2%

Sorties

Loisirs

Vêtements, chaussures

Soins de santé

Electroménager

Communications

Tabac, alcool

Soins corporels

Electricité, chauffage, à l'eau

Entretien, rénovation du logement

Voyages

Utilisation de la voiture

Alimentation

Base : Répondants ðDifférence entre le % répondants et le % GSI
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Changement de comportements

ü Avez-vous adopté ce comportement au cours des
derniers mois ?

Á Deux consommateurs sur trois déclarent réaliser des
économies dõ®nergieà domicile (diminuer le chauffage,
éteindre les lampes, lampes économiques, isolation,
etc.).

Á Un sur trois déclare avoir modifié ses comportements
dõachaten recherchant les promotions, en économisant
moins, en privilégiant les produits à la marque du
magasin ou bon marché et en limitant leurs sorties pour
moinsdõunsur trois.

28%

32%

33%

34%

35%

58%

Je limite les sorties, les loisirs, les
voyages.

J'ai modifié mes comportements d'achats
alimentaires en privilégiant les produits
bon marché ou les marques les moins

J'ai modifié mes comportements d'achats
alimentaires en privilégiant les produits à

la marque de mon magasin

J'économise moins

J'ai modifié mes comportements d'achat
en privilégiant les produits en promotion

Je fais des économies d'énergie à
domicile (diminuer le chauffage, éteindre

les lampes, lampes économiques,

Base : Répondants ðComparaison 2008 - 2010
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Changement de comportements

ü Avez-vous adopté ce comportement au cours des
derniers mois ?

Á Plus de deux consommateurs sur cinq établissent des
menus, changent leurs habitudes de déplacement,
économisent plus et vont à lõ®trangeracheter des
produits moins chers.

Á Moins dõunsur cinq achète moins ou a changé de
magasindõalimentation.

26%

24%

24%

22%

21%

19%

18%

27%

J'ai changé de magasin d'alimentation.

J'ai modifié mes comportements d'achats

alimentaires en achetant moins

J'ai modifié mes comportements d'achats

alimentaires en achetant d'autres produits, en

remplaçant certains produits par d'autres

Je vais à l'étranger acheter des produits réputés

moins chers

J'économise plus, je mets plus d'argent de côté

J'ai changé mes habitudes au niveau déplacement

J'ai modifié mes comportements d'achats

alimentaires en établissant des menus

Je me rends moins souvent au restaurant, au café

Base : Répondants ðComparaison 2008 ð2010
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Changement de comportements

ü Avez-vous adopté ce comportement au cours des
derniers mois ?

Á De manière générale, le nombre de consommateurs qui
a modifié ses comportements a globalement diminué en
2 ans de crise, preuve sõilen est que la confiance
réapparaît peu à peu.

Á Au minimum, cette diminution atteint 13%. En matière
dõ®conomie,à peine un tiers des consommateurs
déclarent économiser moins pour plusdõunsur deux il y
a 2 ans.

28%

32%

33%

34%

35%

58%

Je limite les sorties, les loisirs, les
voyages.

J'ai modifié mes comportements d'achats
alimentaires en privilégiant les produits
bons marché ou les marques les moins

J'ai modifié mes comportements d'achats
alimentaires en privilégiant les produits à

la marque de mon magasin

J'économise moins

J'ai modifié mes comportements d'achat
en privilégiant les produits en promotion

Je fais des économies d'énergie à
domicile (diminuer le chauffage, éteindre

les lampes, lampes économiques,

Base : Répondants ðComparaison 2008 - 2010

Ĝ- 14%

Ĝ-13%

Ĝ-18%

Ĝ-16%

Ĝ-19%

Ĝ-13%
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Changement de comportements

ü Avez-vous adopté ce comportement au cours des
derniers mois ?

Á Confirmation de lõexhibitprécédent : de manière
générale, le nombre de consommateurs qui a modifié
ses comportements a globalement diminué en 2 ans de
crise.

Á Assez logiquement, les consommateurs sont (un peu)
plus nombreux à déclarerquõilséconomisent plus.

Á Assez étonnamment, ils nõh®sitentpas à aller plus
souvent à lõ®trangerpour y acquérir des produits
réputés moins chers (tabac, carburants, boissons).

Á Ils ne sont plus que 19% à déclarer limiter leurs achats
alimentaires contre 39% 2 ans plus tôt.

26%

24%

24%

22%

21%

19%

18%

27%

J'ai changé de magasin d'alimentation.

J'ai modifié mes comportements d'achats

alimentaires en achetant moins

J'ai modifié mes comportements d'achats

alimentaires en achetant d'autres produits, en

remplaçant certains produits par d'autres

Je vais à l'étranger acheter des produits réputés

moins chers

J'économise plus, je mets plus d'argent de côté

J'ai changé mes habitudes au niveau déplacement

J'ai modifié mes comportements d'achats

alimentaires en établissant des menus

Je me rends moins souvent au restaurant, au café

Base : Répondants ðComparaison 2008 ð2010

Ĝ-13%

Ĝ- 8%

Ĝ-12%

Ě+3%

Ě+9%

Ĝ- 3%

Ĝ- 20%

Ĕ 0 %
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Différences par profil

Å La région

Les Flamands déclarent se soucier plus souvent dõ®conomiesà domicile.

Les Wallons essayent de nombreux scénarios pour diminuer les coûts : achat en promotion,
achat de marques de distributeurs, substitution de produits, achats à lõ®tranger,moindres
achats, limitation des sorties et moindre économie. Les néerlandophones déclarent adopter
moins fréquemment ces comportements.

Å Lõ©ge

Les 40-49 ans achètent àlõ®trangerou substituent des produits moins chers.

Å Les groupes sociaux

Les groupes sociaux modestes privilégient les promotions, les premiers prix, les marques de
distributeurs, la substitution de produits oulõ®laborationde menus mais économisent moins.
Les groupes sociaux supérieurs réalisent plus souvent des économies dõ®nergieet modifient
leurs habitudes de déplacement.
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Différences par profil

Å La composition de ménage

Les familles nombreuses rencontrent plus souvent des difficultés que les autres ménages.
Elles limitent leurs dépenses et cherchent à économiser plus.



59

Conclusions

Å Des inquiétudes bien réelles

Les consommateurs sont inquiets. La baisse du pouvoir dõachatet la pauvreté, la montée du chômage,
et lõ®clatementde la Belgique constituent le trio de tête des préoccupations des Belges. Ensuite,
apparaissent lõins®curit®et le niveau des impôts. Mais lõamplitudede ces inquiétudes diminue depuis
quelques mois.Sõagit-ildõuneperception que la sortie de crisenõestpas trop éloignée ou delõexpression
dõuncertain fatalisme? Dans les deux cas, le consommateur a adapté ses comportements de
consommation.

Å La crise modifie les comportements

Depuis 2008, les consommateurs ont diminué leurs dépenses dans tous les postes du budget du
ménage, même si certaines catégories restent privilégiées. Les comportements apparus en début de
crise se sont renforcés au fur et à mesure du développement de la crise économique et le niveau
dõinqui®tudedes consommateurs a encore augmenté au cours du dernier semestre de 2009. Début du
second semestre 2010, les indicateurs relatifs aux limitations des dépenses semblent évoluer
positivement. Les consommateurs perçoivent-ils la sortie de crise ? La confiance en lõ®conomiesemble
meilleure que précédemment.
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Conclusions

Les consommateurs sont aujourdõhuimoins nombreux à limiter celles-ci, surtout en ce qui concerne les
dépenses en matière de sorties, loisirs, dõentretiende la voiture, dõhabillement,dõ®lectrom®nager,de
télécommunication,dõentretienet de rénovation du logement,dõ®nergieou de soins corporels.

Par contre, les consommateurs déclarent limiter (encore plus souvent) leurs dépenses en matière de
tabac, de voyages ou de soins de santé. Les dépenses alimentaires restent stables.

Å Lõimpactdõunediminution future des revenus

Assez logiquement, la crainte liée à une future perte de revenus conduirait les consommateurs à
envisager de nouvelles restrictions en cas de diminution ou de stagnation de leurs revenus. Ainsi, les
dépenses liées àlõhabillement,aux loisirs, à la voiture, aux voyages ou aux communications seraient les
premières impactées.
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Conclusions

Å Les consommateurssõadaptent

Deux consommateurs sur trois déclarent réaliser des économies dõ®nergieà domicile (diminuer le
chauffage, éteindre les lampes, lampes économiques, isolation, etc.).

Un sur trois déclare avoir modifié ses comportements dõachaten recherchant les promotions, en
économisant moins, en privilégiant les produits à la marque du magasin ou bon marché et en limitant
leurs sorties pour moinsdõunsur trois.

Plus de deux consommateurs sur cinq; établissent des menus, changent leurs habitudes de
déplacement, économisent plus et vont àlõ®trangeracheter des produits moins chers.

Moinsdõunsur cinq achète moins ou a changé de magasindõalimentation.
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Conclusions

Å La crise a touché tous les consommateurs

Tous les consommateurs ne sont pas égaux devant la crise. Certains, comme les revenus les plus
modestes, sont obligés de ruser et de réaliser des économies dans tous les secteurs.

Les groupes sociaux modestes subissent plus la crise en profondeur que les autres consommateurs.
Lõanalysede chaque différentiel dõaugmentationlaisse apparaître deux phénomènes. Dõunepart,
certains postes fortement impactés sont devenus incompressibles et les revenus modestes doivent
réaliser ces dépenses. Il sõagitdes achats dõ®lectrom®nager,des soins de santé, de lõHabillement,des
loisirs et des sorties. Dõautrepart, des postes du budget ont fait lõobjetdõunediminution comme
lõalimentation,la voiture, les voyages, lõentretiendu logement, lõ®nergie,les soins corporels.
Aujourdõhui,leur situation semblesõ°trestabilisée, même si pour certains,lõabsencede travail pourrait
augmenter leur précarité.

Mais, nouveauté apparue lors de cette mesure, les dernières catégories de consommateurs qui
déclaraient moins subir la crise comme les habitants des villes flamandes ou des petites localités en
Flandre sont maintenant rattrapés par la crise.
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Conclusions

Á De manière générale, le nombre de consommateurs qui a modifié ses comportements a globalement
diminué en 2 ans de crise, preuve sõilen est que la confiance réapparaît peu à peu. Au minimum, cette
diminution atteint 13%. En matière dõ®conomie,à peine un tiers des consommateurs déclarent
économiser moins pour plus dõunsur deux il y a 2 ans. Assez logiquement, les consommateurs sont (un
peu) plus nombreux à déclarer quõilséconomisent plus. Assez étonnamment, ils nõh®sitentpas à aller
plus souvent à lõ®trangerpour y acquérir des produits réputés moins chers (tabac, carburants,
boissons). Ils ne sont plus que 19% à déclarer limiter leurs achats alimentaires contre 39% 2 ans plus
tôt.
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