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Objectifs

A Mesurer la perception des consommateurs en ce qui concerne :
A Leurs préoccupations en matiére de pouvoird & a ¢ h a t

A Les modifications éventuelles qui sont intervenues au cours des douze derniers mois en
matiere de limitation des dépenses de consommation




Méthodologie

A 5 enquétes quantitatives réalisées par téléphone auprés des habitants de Belgique Agés de 18 ans et +.

A Field : 675 interviews en juillet 2010, 675 interviews en janvier 2010, 620 interviews en juillet-aodit
2009, 775 interviews en février 2009 et 613 interviews realisées en juillet 2008.

A Echantillons aléatoires stratifiés redressés. Les résultats ont fait | & desttrjitemertts statistiques
adéquats (y2 marged O el nrarge du G otalemagimalesurl 6 ® cebida3f% i | 1| o n

A Seuls les résultats significatifs sont présentés. Toutefois, chaque donnée a été analysée en fonction de la
localisation (régions), du genre, de | O @@ lg t@lle, et de la composition du ménage, des groupes
sociaux (modestes, moyens, supérieurs, GSI, GSM, GSS), du fait d © PRAtoumorelprincipal responsable
d 6 adelapreserced © e danle@émge. S

A Ces résultats ont été comparés aux études publiées en septembre 2008, en février 2009, en juillet & aolit
2009 et en janvier 2010 par le CRIOC et aux données de | © idesprt (Directie Générale Statistique
etInformation Economigue, SPF Economie).




Preoccupations des consommateurs

La pauvreté, la baisse du pouvoir

d'achat T 36%

Le chomage [ 34%
L& ®cl at e nlElnitB¥, | a
LOi nE@®IE3%r i t ®
Le niveau des impots R 12%
Le racisme  [EHI8%
Le réchauffement climatique [15%
d®gr adat@%n
L6®vol utfl4sn
Les maladies 4%

Bel g

L a de | denvir

de | a f ami

Le manque de civisme [E3%

U  Lorsque vous pensez a la situation en Belgique
| oauu @hedwng ingiiete le plus ?

A La baisse du pouvoir d & eetda peuaet, la montée
du chomage et | e@atement de la Belgique constituent
le trio de téte des preoccupations des Belges.

A Ensuite, apparaissent |

O I nes |®nvean rdes
impots.
A les autres thématiques sont citées par moins d O
répondant sur dix.

Base: Répondants




Differences par profil

A Lapauvreté, la baisse du pouvoird & &36%h a t

Elle inquiete surtout les familles nombreuses (50%, +14%), les habitants des communes rurales wallonnes (56%,
+20%), les groupes sociaux modestes (509, +14%) et les locataires (509, + 14%).

A Le chomage (34%)

Il est percu comme inquiétude surtout chez les 50-64 ans (48%, +12%), les habitants des communes rurales wallonnes
(56%, +22%) et les groupes sociaux modestes (45%, +11%).

L 6 ® c delaBdigigefdgon t

Se sentent surtout concernés, les célibataires (48%, +15%) et les habitants des villes wallonnes (58%, + 25%).
L3di ni8®curit®

Cette inquiétude est présente chez quasi tous les consommateurs.

Le niveau des impdts (129%)

Il interpelle surtout les familles nombreuses (27%, + 15%).

Le racisme (8%)

Il interpelle surtout les Flamands (14%, +6%), surtout les habitants des villes (29%, +21%) et les 50-64 ans (15%,
+7%).

A Le réchauffement climatique (5%)
Elle est sourced © i n gyrioutipa®ites veedandophones (9%, +4%) et les familles nombreuses (14%, +9%).

o Po Do Po




Comparaison 2008 - 2010

0 Lapauvreté, la baisse du pouwvoird 6 a ¢ h a t

\
\
\\ / \
\ | \ o ~ o RN .n
\ / \ A Depuis 2 ans, | & i n panis d®h|u d e
: / \ pauvreté et de la baisse du pouvoird & andblaa t
jamais été aussi basse, mémesi,a uj ojur d 6 h
elle est partagée par plus d Gcansammateur
sur trois.
A Cette thématique demeure importante aux yeux
des consommateurs.

Sept 2008 Fév2009 Sept 2009 Fév2010 Sept 2010

Base: Répondants.




Comparaison 2008 - 2010

0  Lechomage

! \
/ \
! \
! \
! \
! \
/ \
- \
\\
'( \ A La crainte vis-3-vis du chdmage conceme un
\ / . s o 1 0r0
! \ repondant sur trois. Elle a diminue de moitie
;' ‘ depuis février 2010. Toutefois, elle demeure
tres importante par rapport au taux de 6%
constate en septembre 2008.
| , . .
| A Cette thématique demeure importante aux yeux
des consommateurs.

Sept 2008 Fév2009 Sept2009 Fév2010 Sept2010
Base: Répondants.

————




Comparaison 2008 - 2010

U L O ®c deleBetgigeme n t

A Cette inquiétude évolue selon la perception
des difficultés communautaires. Début 2009
(mesure de janvier publiée en février 2009), la
crainte d O Belgmue eclatée était partagée
par plus de quatre répondants sur dix pour
ensuite diminuer. Apres les élections de 2010,
un consommateur sur trois se déclare encore

\ /
>~ ' inquiet par le risque d & ® c Idealatf e me n t
. Belgique.

Sept 2008 Fév2009 Sept 2009 Fév2010 Sept 2010

|

Base: Répondants.




Comparaison 2008 - 2010

U LOIi ns®curitw®

A Aprés avoir connu 2 |égers pics en février 2009
et 2010 (mesures de janvier 2009 et 2010),
| © i nagpa®itceru quatiiente @sition
parmi les craintes des consommateurs.

\
/I \
! \ / \\
/ \ !
/ \ 1
! \\ /
/

Sept 2008 Fév2009 Sept 2009 Fév2010 Sept 2010

Base: Répondants.
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Comparaison 2008 - 2010

0 Leniveau des impots

A Resté pendant 18 mois, marginale, la crainte
d Oniveamd © | mépvOessappatueien © N
février 2010 chez quasi un consommateur sur
quatre. A u j oelle est @udurkpasante,
et sans doute justifiee, chez plus d 6] u n
consommateur sur dix.

| \
/ N
! \
!
!
!
- !

Sept 2008 Fév2009 Sept 2009 Fév2010 Sept 2010

Base: Répondants.

11



Diminution des dépenses alimentaires

17%

83%

M Oui = Non

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos deépenses en  matiere
doal ?”Tment ati on

A Pres d o consommateur sur cing déclare
avoir, au cours des 6 demiers mois, diminué
sesdépensesenmatieed 6 a | I me

A Pendant la méme période, le prix de ces
produits a légerement augmenté (+0,79%).

Base: Répondants.

nt at i
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Diminution des dépenses alimentaires

- U Comparaison par critere sociodémographique

A Prés d Gcanssmmateur sur cing déclare avair, au
cours des 6 derniers mois, diminué ses dépenses en

matered 6 al .. ment ati on
A Mais cette moyenne cache des réalités tres
. O, i A
Wallons: 7% GSl: 9% d?ﬁe.rentes.
A Ainsi, les Wallons et les revenus modestes ont plus
. souvent diminué leurs dépenses alimentaires que

l l . moyenne de la population.
A Al & i msvhatantssdes communes rurales

Communes 1829 ans; - PRA;-10% flamandes, les 18-29 ans et les principales
rurales 11% responsables d © a oot mognst diminué leurs

flamandes; - dépenses alimentaires que la moyenne de la
119% population.

- Base : Répondants. % en + ou en d.
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Comparaison 2008 - 2010

Sept 2008 Fev2009 Sept2009 Fev2010 Sept2010
M Qui = Non

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos deépenses en  matiere
doal ?”Tment ati on

A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses a déja diminué de septembre
2008 a fevrier 2009 et est reste stable
aujourdohui

A En effet, les dépenses alimentaires demeurent
souvent incompressibles et les
consommateurs reorientent leurs choix de
produits alimentaires vers des produits moins
chers. Au méme moment, les prix des produits
alimentaires diminuaient trés légerement.

Base: Répondants.

14



Diminution des dépenses (tabac, alcool)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de tabac,
alcool?

14%

A Un consommateur sur sept déclare avoir, au
cours des 6 demiers mois, diminué ses
dépenses en matiere de tabacoud d al ¢ o o |

A Pendant la méme période, le prix de ces
produits augmentait de (+1,89%) pour le
tabac et diminuait (-0,24%) pour les boissons
alcoolisees.

86%

M Oui = Non

Base: Répondants.

15



Diminution des dépenses (tabac, alcool)

- U Comparaison par critere sociodémographique

A Un consommateur sur sept déclare avoir
diminug ses dépenses.

A Al & e xdes pasqonds vivam an couple
qui déclarent étre moins affectéesparl & i {mp
de la depense, les autres consommateurs
déclarent avoir diminué leurs dépenses en

_ matiere detabacetd d al ¢ o o |

Couples; -/%

- Base : Répondants. % en + ou en d.

16



Comparaison 2008 - 2010

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de tabac,

" " - - alcool 7
|
A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses avait déja diminué depuis fevrier
2009 et a continué a chuter méme i
actuellement, le taux a tendance a augmenter.
A Cette diminution peut s 6 e xpllal quer
- dépendance aux produits et la difficulte de
o - _- S Qrigern
A Au cours des 2 demiéres années, le prix du

/ o .
Sept 2008 Fév2009 Sept 2009 Fév 2010 Sept 2010 Al @ IR 65 Bl B Gl S
boissons alcoolisees de 2,90%.

M Qui = Non

Base: Répondants.

17



Diminution des dépenses (sorties au resto, cafe)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de sorties
auresto, café?

A Quasi un consommateur sur quatre déclare
avoir, au cours des 6 demiers mois, diminué
ses depenses en matiere de sorties au resto,
cafe.

A Pendant la méme période, le prix de ces
services augmentait (40,92% pour les
restaurants et +1,45% pourles cafés).

Base: Répondants.




Diminution des dépenses (sorties au resto, cafe)

Petites
localités
wallonnes;
17%
Wallonie; 8%

I 1899 ans; - Petites Communes

Familes 119, localités ~ rurales

nombreuses; - flamandes - flamandes; -

15% 10% 9%

U Comparaison par critere sociodémographique

A Quasi un consommateur sur quatre déclare
avoir diminué ses depenses. Mais cette
moyenne cache des réalités tres différentes.

Les Wallons, surtout les habitants des petites
localités, ont plus diminué ce poste de leur
budget.

Al O 1 IpsHamands Babeant les petites
localités et les communes rurales ont moins
diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population, tout comme les 18-29 ans et les
familles nombreuses (celles-cil O &aityplua
tot).

Base : Répondants. % en + ou en d.

nt
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Comparaison 2008 - 2010

0  Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de sorties

o o - o auresto, café?
A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre septembre 2008 et février
2009 avait déja diminué et continue a baisser
cette année, malgré une reprise en février.
- ) A Letauxestau plus bas depuis 2 ans.
B ] A A Depuis 2 ans, les prix dans les restaurants ont
augmenté de 5,59% et de 7,06% dans les
cafes.

Sept 2008 Fév2009 Sept 2009 Fév2010 Sept 2010

M Qui = Non

Base: Répondants.

20



Diminution des dépenses (loisirs)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de loisirs
(cinéma, sport ...) ?

|

A Plus d &censemmateur sur quatre déclare
avoir, au cours des 6 demiers mois, diminué
ses depenses en matiere de loisirs (cinéma,
sport...).

A Pendant la méme période, le prix de ces
services augmentait de 0,97% pour le cinéma
et de 0,33% pour les activités récreatives
sportives.

Base: Répondants.




Diminution des dépenses (loisirs)

- U Comparaison par critere sociodémographique

A Plus d &censommateur sur quatre déclare
avoir diminué ses depenses. Mais cette
moyenne cache des réalités tres différentes.

Petites localités
wallonnes; 17%

Wallorie, 9% A Rinsi, les Wallons habitant les petites localités
ont plus diminué leurs dépenses que la
. moyenne. Les années précédentes, les
. . . Bruxellois, les familles nombreuses, les
familles avec de jeunes enfants et les 18-29

Familles ) Commllmes ansavaient procéde de la sorte.
nomblrgcu;,es" e famnes 59 A Al B i lesfemiesmombreuses, les 18-29

ans et les habitants des communes rurales en
Flandre se déclarent moins concermnés.

Base : Répondants. % en + ou en d.

22



Comparaison 2008 - 2010

0  Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de loisirs

- - - - (cinéma, sport ...) ?
A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre septembre 2008 et février
2009 avait augmente et le méme phénomene
avait €te observe entre septembre 2009 et
fevrier2010etrechuttea uj our d @ h u i
i h -7 s A Depuis 2 ans, les prix des services récréatifs
sportifs ont augmenté de 3,57% et les
services culturels de 7,32% dont 13,40%

, , pour les entrées au cinéma et 12,66%
Sept 2008 Fev2009 Sept2009 Fev2010 Sept 2010 1 & a 5 e s @ [

M Qui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (voyages)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de voyages?

A Plus d &censemmateur sur quatre déclare
avoir, au cours des 6 demiers mois, diminué
ses dépenses en matiere de voyages.

A Pendant la méme période, le prix de ces
services de voyages touristiques augmentait
(4,54%).

M Oui = Non

Base: Répondants.

24



Diminution des dépenses (voyages)

- U Comparaison par critere sociodémographique

Villes A Plusd &cansammateur sur quatre déclare avoir
wallonnes; 19% diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache
des realités tres différentes.

A Ainsi les Wallons, surtout les habitants des villes
wallonnes, ont plus souvent diminué leurs
depenses que la moyenne de la population.

Wallonie; 9%

- L © apassee, ®s@roupes sociaux Superieurs,
. les 18-29 ans, les Bruxellois et les familles
nombreuses avaient déja agi de méme.

Familles A Al 8 i msvamilles somreuses déclarent
ﬂombfegsesr avoir moins diminué leurs dépenses que la
12% moyenne de la population.

- Base : Répondants. % en + ou en d.
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Comparaison 2008 - 2010

0 Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de voyages?

|

A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre septembre 2008 et février

2009 avait augmente, mais a chuté ensuite.
A Cette année, certains consommateurs ont ainsi

P . décidé de ne pas partir en vacances.

b - - A Au cours de ces 2 derniéres années, le prix des

voyages touristiques a augmenté de 5,08%.

Sept 2008 Fev2009 Sept2009 Fev2010 Sept2010
M Qui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (voiture)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de voiture ?

A Un consommateur sur cing déclare avoir, au
cours des 6 demiers mois, diminué ses
dépensesenmatiered © u t de lalvoitures

A Pendant la méme période, le prix des
entretiens et réparations augmentait  de
237%, celui des pieces détachees et
accessoires se stabilisait (-0,119) tandis que
les carburants augmentaientde 7,12%.

Base: Répondants.




Diminution des dépenses (voiture)

- U Comparaison par critere sociodémographique

A Un consommateur sur cing déclare avoir diminué ses
dépenses. Mais cette moyenne cache des réalites
tres differentes, d © a wgud ée nndmbreux
consommateurs avaient précédemment deja réduit
leurs dépenses.

Femmes; 7% || A Ainsi les femmes ont plus souvent diminué leurs

. dépenses que la moyenne de la population. Pour la

plupart, ils ont reportt | © adcdkéhante ou

. . recherché des vehicules moins coliteux. La seconde

voiture du ménage aurait-elle été sacrifiee ?

0SS 9% Hommes; -8% . .

1829 ans. -12% ! A Al & i lesfamitles nambeuses, les 18-29 ans,

Familles les groupes sociaux supérieurs et les hommes
nombreuses; -14% i : . C ., ,

declarent avoir moins diminué leurs dépenses que la

- moyenne de la population.
Base : Répondants. % en + ou en d.
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Comparaison 2008 - 2010

0 Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de voiture ?

A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre aolt 2008 et septembre
2009 esten diminution.

A Au cours des 2 demiéres années, le prixd & [u n e

- . voiture neuve a augmenté de 1,17% et les
S - - colts d 6 e ndet9,62% (tidangeednd hui | e

+12,60%).

A Ainsi, les consommateurs qui ne peuvent

Sept 2008 F&v2009 Sept2009 Fév2010 Sept 2010 eporter | O € nlutveincue doiventepayer
cette augmentation.

—

M Qui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (habillement)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos deépenses en  matiere
dohabBill ement

A Plus d &censemmateur sur quatre déclare
avoir, au cours des 6 demiers mois, diminué
sesdépensesenmatieed 6 h a b i |

A Pendant la méme période, le prix des
vétements diminuait 16gerement (-0,50%), et
celui des chaussures se stabilisait (0,03%).

Base: Répondants.

emen



Diminution des dépenses (habillement)

I I I Hommes; -8%

Villes wallonnes; - Familles  Locataires; -11%
199, nombreuses; -
11%

LI| €s aman!es;

23%

Femmes 1%

0

Comparaison par critere sociodémographique

A

A

Plus d O consommateur sur quatre déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache des
réalités tres différentes.

Ainsi, les habitants des villes flamandes et les femmes
ont plus souvent diminué leurs depenses que la
moyenne de la population. Les habitants des villes
wallonnes, les familles dont celles avec des ados, et les
1829 ans et 40-49 ans | © a dejaafait le & &
passée.

Al © 1 mRsvhaditantssdes yilles wallonnes, les
familles nombreuses, les locataires et les hommes ont
moins diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population.

Auparavant, les francophones avaient déja diminug plus
souvent leurs dépenses (22%).

Base : Répondants. % en + ou en d.

nn(
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Comparaison 2008 - 2010

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos deépenses en  matiere

" - - - dohabBill ement
A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses entre septembre 2008 et
septembre 2009 a diminug, pour rester
constant par la suite.
- . A Au cours des 2 derniéres années, le prix de
AN - _ | & h a baugrente & 65 \t telui
des chaussures de 3,69 %.

Sept 2008 Fev2009 Sept2009 Fev2010 Sept2010
M Qui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (électroménager)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos deépenses en  matiere
do®l edtrom®nager

14%

A Moins d Gcensommateur sur sept déclare
avoir, au cours des 6 demiers mois, diminué
sesdépensesenmatieed 6 ®1 e c t|r o m®n

A Pendant la méme période, le prix des
électroménagers ne variait guére (+0,52%).

M Oui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (électroménager)

Bruelles; -10% Hommes; -5%

Locataires; -/%

Petites localités

flamandes; -7%

Villes
flamandes;
22%

Familles avec
enfants; 8%

U Comparaison par critere sociodémographique

A Moins d & cansammateur sur sept déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache des
réalités tres différentes.

Ainsi, les habitants des villes flamandes et les familles
avec enfants ont plus souvent postposé leurs achats
que la moyenne de la population. lyaunan, c O
les 18-39 ans, les groupes sociaux supérieurs, les
Wallons et les Bruxellois.

Al © i les Ruxellis, ®s éncataires, les hommes et
les habitants des petites localités flamandes ont moins
diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population, ces b derniers mois.

Auparavant, les familles nombreuses (16%) et les 30-
39 ans (109) avaient deja diminué leurs dépenses.

A

R t

Base : Répondants. % en + ou en d.
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Comparaison 2008 - 2010

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos deépenses en  matiere

- - - - do®l edtrom®nager
A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses avait augmenté debut 2009 mais
a diminué par la suite.
A Au cours des 2 derniéres années, le prix des
électromenagers a augmenté de 2,24%. Les
- X consommateurs qui ne peuvent reporter leurs
’ - ~~ achats doivent acquérir les produits a un prix
plus éleve.

Sept 2008 Fév2009 Sept 2009 Fév2010 Sept 2010

M Qui = Non

Base: Répondants.

39



Diminution des dépenses (Communication)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de
communication (GSM, intemet, etc.)?

12%

A Plusd dcansammateur sur dix déclare avoir
au cours des 6 derniers mois, diminug ses
dépenses en matiere de telecommunication
(GSM. internet etc.).

A Pendant la méme période, le prix des
communications fixes restait fixe (-+0%)

889 tandis que le prix des communications GSM
augmentait de 3,25% et les abonnements
Internet de 0,60%.
M Qui = Non

Base: Répondants.

36



Diminution des dépenses (Communication)

- U Comparaison par critere sociodémographique

A Plus d Scansemmateur sur dix déclare avoir
diminug ses dépenses. Mais cette moyenne
cache des réalitéstres différentes.

Villes A Ainsi les couples et les habitants des villes
flamandes; flamandes ont plus souvent diminug leurs
14% dépenses que la moyenne de la population.

moins diminué leurs dépenses que la moyenne
de la population.

l A Al B i les 38-29 ans st les Ipcataires ont

. ] -O A llyaplusd GanilemBruxellois avaient aussi
Locataires; - Couples; 9% commencé & diminuer leurs dépenses de
18-21% cfl/ns;- 6% méme que les groupes sociaux modestes, les

Wallons, les Bruxellois et les sans profession.

- Base : Répondants. % en + ou en d.
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Comparaison 2008 - 2010

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de

- - - - télecommunication (GSM, Intemnet, etc.) ?
3
A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses a diminué depuis | d @ nn ®e
passée, mais surfout entre fevrier et
septembre 2009 pour ensuite légerement
augmenter et chuter.
) N ,, . A Au cours des 2 dernieres années, le prix des
I communications fixes a augmenté (+240%)
tandis que le prix des communications GSM a

diminué de 1263% et les abonnements
Sept 2008 Fev2009 Sept2009 Fev2010 Sept2010 Internet de 1.12% °
’ o.

M Qui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (logement)

81%

M Oui

[136

= Non

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous

rénovation de votre logement?
|

A Plusd dcansammateur sur dix déclare avoir
au cours des 6 derniers mois, diminug ses
dépenses d © e ndt rénoeatibn ide som
logement.

et des réparations courantes du logement se
stabilisait (+0,99%).

Base: Répondants.

diminué vos dépenses d © e n ter e t i

e |

A Pendant la méme période, leprixdel demt r et i
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Diminution des dépenses (logement)

- U Comparaison par critere sociodémographique

Villes- || A" Plus d & consommateur sur dix déclare avoir
flamandes; diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache
20% des réalités tres différentes.

A Ainsi les femmes et les habitants des villes
flamandes déclarent plus souvent avoir diminué

Femmes; 6% leurs deépenses que la moyenne de la population.
. A Al 8i ney amiles eombreuses, les
locataires, les hommes et les Bruxellois ont

moins diminué leurs dépenses que la moyenne de
lapopulation.

Hommes- . i
Familes Locataires; BruerI0|s 6oL A Auparavant, les 30-39 ans avaient déja diminué
9% 8% leurs dépenses tout comme les Wallons, les

Bruxellois, les groupes sociaux modestes et les

- sans profession.

Base : Répondants. % en + ou en d.

nombreuses; -
109%
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Comparaison 2008 - 2010

Sept 2008 Fev2009 Sept2009 Fev2010 Sept2010
M Qui = Non

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous

diminué vos dépenses d O e n ter et i e |

rénovation de votre logement?

A Le nombre de consommateurs qui a diminué ses

dépenses a tres légerement reculé entre 2008 et 2009,
mais a connu une forte diminution depuis février 2009
malgré une augmentation en fevrier 2010.

Au cours des 2 dernieres années, le prixdel & e mtt
des réparations courantes du logement a augmenté
(+5,97%).

Cette diminution peut s © e xpapleb aidescpubligeesr
proposées en matiere d @ a M® e @ § ® M
d 6 ®danelerloggmentet par le report de certaines
depenses de rénovation, vu la hausse de 4% des colts.
Seules les dépenses incompressibles subsistent.

Base: Répondants.

reti er

emb mi e
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Diminution des dépenses (électricite, gaz, eau)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses ligesal © ® | ae
gazal d’e a u

A Quasi un consommateur sur cing déclare avoir,
au cours des 6 derniers mois, diminug ses
dépenseslieesal & ® | aegag atl rdie

A Pendant la méme période, le prix de
| & ® | agmentdit de b,667% letpri®du
gaz diminuait de 6,98% tandis que le prix de
| Osesstahilisnit (0,01%).

Base: Répondants.

ctric

Aiut ®



Diminution des dépenses (électricite, gaz, eau)

Villes
flamandes;
21%
I l Hommes; -67%
Familles Communes
Bruxellois; -
13 nombreuses; - rurales
° 11% wallonnes; -
10%

U Comparaison par critere sociodémographique

A Quasi un consommateur sur cing déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache
des realités tres différentes.

Ainsi, les habitants des villes flamandes ont plus
souvent diminué leurs dépenses que la moyenne
dela population.

Auparavant, les familles avec de jeunes enfants,
les groupes sociaux modestes, les Bruxellois et
les Wallons avaient déja diminué leurs dépenses.

A A1 8i nleyv Srxelvise Jes familles
nombreuses, les hommes et les habitants des
communes rurales wallonnes ont moins diminué
leurs dépenses que la moyenne de la population.

A

A

Base : Répondants. % en + ou en d.
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Comparaison 2008 - 2010

U Au cours des 6 deriers mois, avez-vous
diminué vos dépenses licesal © ® laejc t r i C

- - - - gazal d’e a u
A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses en cette matiere est resté stable
j u s f@yriar @0&0 rpour ensuite chuter

fortement.

== = - A Au cours des 2 demiéres années, le prix de
| & ® | aginonué de 0,936 makré@ne
hausse de 9,13% les 12 derniers mois, celui
du gaz a diminué de 11,719 mais augmente

, , de 10,6/% depuis 12 mois et celuide | Oae
Sept 2008 Fev2009 Sept2009 Fev2010 Sept 2010 augmenté de 7. 75%.

QD
c

M Qui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (soins corporels)

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liees aux soins

corporels (coiffeur, beauté, hygiene) ?

[136

A Un consommateur sur sept déclare avoir, au
cours des 6 demiers mois, diminué ses
dépenses liges aux soins corporels (coiffeur,
beauté, hygiene).

A Pendant la méme période, le prix des soins
corporels augmentait (+1,89%).

81%

M Oui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (soins corporels)

- U Comparaison par critere sociodémographique

Villes A Un consommateur sur sept déclare avoir
ﬂamagdes; diminué ses dépenses. Mais cette moyenne
32% cache des réalitéstres différentes.

A Ainsi, les habitants des villes flamandes ont
plus souvent diminué leurs dépenses que la
moyenne de la population.

A Auparavant, les familles nombreuses, les
groupes sociaux modestes, les Wallons et les
Bruxellois avaient déja diminug leurs

. . dépenses.

_ Hommes; - ~ i i
ocataires - Broelois o A Al G i les hocatires, ®s@ruellois et les

09, 89 hommes ont moins diminué leurs dépenses

- que la moyenne de la population.

Base : Répondants. % en + ou en d.
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Comparaison 2008 - 2010

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liees aux soins

o - - - corporels (coiffeur, beauté, hygiene) ?
|
A Le nombre de consommateurs qui a diminué ses
depenses en cette matiere a diminué depuis le
débutdel 6 &00.n ® e
A Au cours des 2 demiéres années, le prix des
soins corporels a augmente de 5,32%.

Sept 2008 Fév2009 Sept 2009 Fév2010 Sept 2010

M Qui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (soins de sante)

89 U Au cours des 6 demiers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées aux soins de santé
(médicaments, médecin, etc.)?

A Moins d & consommateur sur dix déclare
avoir, au cours des 6 demiers mois, diminué
ses depenses liees aux soins de santé
(médicaments, visite chez le médecin, e
dentiste).

A Pendant la méme période, le prix des
médicaments diminuait de 0,31% et les

honoraires médicaux demeuraient stables
(0%).

92%

M Oui = Non

Base: Répondants.
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Diminution des dépenses (soins de sante)

- U Comparaison par critére sociodémographique

Villes A Moins d & consommateur sur dix déclare
flamandes; avoir diminug¢ ses depenses. Mais cette
16% moyenne cache des réalites tres différentes.

Célibataires; A Ainsi, les célibataires et les habitants des
8% villes ~ flamandes ont  diminueé  leur

l consommation plus que la  moyenne.

Auparavant, les Wallons et les groupes sociaux
modestes avaient déja diminué leurs depenses

. . . de méme que les celibataires, les 30-39 ans et

les Bruxellois.
Peftes ~ Locatalres; - 1820 ans; - A Al & i les habitants des eetites localités
localités 5% 9% wallonnes, les locataires et les 18-29 ans ont
wallonnes; - moins diminué leurs dépenses que la moyenne
6% de la population.

- Base : Répondants. % en + ou en d.
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Comparaison 2008 o 2010

U Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées aux soins de santé

o - - - (médicaments, médecin, etc.)?
|

A Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses en cette matiere (achat de
médicaments et autres  spécialités
pharmaceutiques, visites chez le médeciné ),

adiminué depuis le début de 2009.
A Au cours des 2 dernieres années, le prix des
— X médicaments a diminué de 1,94%, mais les
i o o honoraires médicaux ont augmenté de 2,39%.

Sept 2008 Fev2009 Sept2009 Fev2010 Sept2010
M Qui = Non

Base: Répondants.
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Diminutions moyennes des dépenses 2008-2010

Electricité, chauffage, a I'eau
Sorties

Voyages

Utilisation de la voiture
Loisirs

VVétements, chaussures
Télecommunication
Entretien, rénovation du logement
Electroménager

Alimentation

Soins corporels

Tabac, alcool

Soins de santé

[ Diminution moyenne

U Diminution moyenne des dépenses 2008-2010

>

> > D

>

Depuis 2008, les consommateurs ont diminué leurs
dépenses dans tous les postes du budget du ménage.
Ainsi, depuisZ ans :

Quasi trois consommateurs sur dix réduisent leurs
dépensesd O ® om l@urysodjes auagestaurant.

Plus d © ur muatre ses dépenses de voyages,
d © u t delalvoifuresdeomirsoua@ @ h a b i

Un sur cing reporte ses achats en matiere de
communication, d © e nd e eréhovaticm niu
logementd 0 ®1 e outd ® a mMPma g

Un sur six ses dépenses en matiere de soins corporels
(coiffeur etc.) ou de tabac et d 6 ae uncsudioses
dépenses de sante.

Base : Répondants O frequences cumulées
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Groupes soclaux modest

Alimentation I 0% U Postes du budget diminués par les groupes sociaux
. m ix derniers mois (9 |émentair
Utiisation de la voiture G odestes ces six derniers mois (7% supplémentaires
Voyages 6% A Les groupes sociaux modestes (6S) subissent plus la crise
Entretien, rénovation du logement 5% en profondeur que les autres consommateurs. L & a @@ |a
S et W% cha,que \dn‘ferentlel d 6 a u g lase apparaitee teuk |0
_ phenomenes.
S0ins corporels [=13% A D6 upamy eertains postes fortement impactés sont
Tabac, alcool 2% devenus incompressibles et les revenus modestes dovent
L o réaliser ces dépenses, méme s Giépenkens moins que les
Communications 0% ~ :
autres  consommateurs. Il s O adesi dchats
Electroménager -1% [ d O ®| e dlessrinsalesar® del § & & Mesi | |
Sifins dle sa 1% B I0|S|rs_et dei sortleNS._I_I)_o qaati, ﬂesrpoﬁgs du bud_get
) ont fait | O o 10 ime@uten comme | © a | ilame
Vétements, chaussures 2% [ voiture, les voyages, | & e rdutiogemeat tl i6 eRres £
Loisirs -2% [ soins corporels.
Sorties 4% [ Base : Répondants o Différence entre le % répondants et le % GSI
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Changement de comportements

Je fais des économies d'énergie a
domicile (diminuer le chauffage, éteindre
les lampes, lampes économiques,

J'ai modifié mes comportements d'achat o
en privilégiant les produits en promotion - 39%

J'économise moins - 349%

J'ai modifié mes comportements d'achats

alimentaires en privilégiant les produits a - 33%

la marque de mon magasin
J'ai modifié mes comportements d'achats

alimentaires en privilégiant les produits - 32%

bon marche ou les marques les moins

Je limite les sorties, les loisirs, les
I
Voyages.

58%

U  Avezrvous adopte ce comportement au cours des
derniers mois?

’

A Deux consommateurs sur trois déclarent réaliser des
économies d & ® ndaniaile drimineer le chauffage,
éteindre les lampes, lampes économiques, isolation,
etc.).

A Un sur trois déclare avoir modifié ses comportements
d O aencedhermhant les promotions, en économisant
moins, en privilegiant les produits a la marque du
magasin ou bon marchg et en limitant leurs sorties pour
moinsd Gsuutrms.

Base : Répondants & Comparaison 2008 - 2010
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Changement de comportements

U  Avezrvous adopte ce comportement au cours des
derniers mois?

Je me rends moins souvent au restaurant, au café - 21%

J'ai modifié mes comportements d'achats
ST T 269 < L
alimentaires en efablissant des menus [ 26% A Plus de deux consommateurs sur cing établissent des
o - . menus, changent leurs habitudes de deplacement,
Jai changé mes habitudes au niveau déplacement -246 dconomisent plus et vont 31 © ® tacheten dBS(] '
produits moins chers.
Vécononiseplus, o mets pu daren e it [N 24% A Moins d &sur cing achéte moins ou a changé de
magasind d al . ment ati on

Je vais a I'étranger acheter des produits réputés
g R I 22%

moins chers

J'ai modifié mes comportements d'achats

alimentaires en achetant d'autres produits, en - 21%

remplacant certains produits par d'autres

J'ai modifié mes comportements d'achats
[ 19%

alimentaires en achetant moins

J'ai changé de magasin dalimentation. 18%
- Base : Répondants & Comparaison 2008 & 2010
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Changement de comportements

Je fais des économies d'énergie a
domicile (diminuer le chauffage, éteindre
les lampes, lampes économiques,

J'ai modifié mes comportements d'achat
en privilégiant les produits en promotion

I 35%
A
%
N 32%
%

J'économise moins

J'ai modifié mes comportements d'achats
alimentaires en privilégiant les produits a
la marque de mon magasin
J'ai modifié mes comportements d'achats
alimentaires en privilégiant les produits
bons marché ou les marques les moins

Je limite les sorties, les loisirs, les
Voyages.

8% G-14%
G-13%
G -18%
G -16%

G -19%

G-13%

U  Avezrvous adopte ce comportement au cours des
derniers mois?

’

A De maniére générale, le nombre de consommateurs qui
a modifié ses comportements a globalement diminug en
2 ans de crise, preuve S @niest que la confiance
réapparait peu a peu.

A minimum, cette diminution atteint 13%. En matiere
d O ®c o mie mities des consommateurs
déclarent économiser moins pour plus d Osucideux il y
azans.

Base : Répondants & Comparaison 2008 - 2010
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Changement de comportements

Je me rends moins souvent au restaurant, au café - 21%

J'ai modifié mes comportements d'achats
[ 26%

alimentaires en établissant des menus

J'ai changé mes habitudes au niveau déplacement - 24%
J'économise plus, je mets plus d'argent de c6té - 249

Je vais a I'étranger acheter des produits réputés
g R I 22%

moins chers

J'ai modifié mes comportements d'achats
alimentaires en achetant d'autres produits, en - 21%
remplacant certains produits par d'autres

J'ai modifié mes comportements d'achats
[ 19%

alimentaires en achetant moins

J'ai changé de magasin d'alimentation. - 18%

Avez-vous adopte ce comportement au cours des
derniers mois?

p>X

p>X

Confirmation de | & e pxédaddnt b ide tmaniere
générale, le nombre de consommateurs qui a modifié
ses comportements a globalement diminué en 2 ans de
Crise.

Assez logiquement, les consommateurs sont (un peu)
plus nombreux a déclarer g u éBoriomlsers plus.

Assez étonnamment, ils N © h ®as a alter ey
souwent a 1 @ ® tponr & awqugrie des produits
réputés moins chers (tabac, carburants, boissons).

|Is ne sont plus que 19% a déclarer limiter leurs achats
alimentaires contre 39% 2 ans plus tot.

Base : Répondants & Comparaison 2008 & 2010
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Differences par profil

A Larégion
Les Flamands déclarent se soucier plus souventd & ® ¢ alomicde.mi € S
Les Wallons essayent de nombreux scénarios pour diminuer les colits : achat en promotion,
achat de marques de distributeurs, substitution de produits, achats a | & ® tmoindasn g e r
achats, limitation des sorties et moindre économie. Les néerlandophones déclarent adopter
moins frequemment ces comportements.

ALdOge
Les 40-49 ans achetental & ® tu subsitueniglespmduits moins chers.

A Les groupes sociaux

Les groupes sociaux modestes privilégient les promotions, les premiers prix, les marques de
distributeurs, la substitution de produitsoul & ® | d& ni@nis maisecbnoimientrmoins.
Les groupes sociaux superieurs réalisent plus souvent des economies d 6 ® gh nedifierd | i
leurs habitudes de déplacement.

D

o7



Differences par profil

A La composition de ménage

Les familles nombreuses rencontrent plus souvent des difficultés que les autres ménages.
Elles limitent leurs dépenses et cherchent a économiser plus.
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Conclusions

A Des inquiétudes bien réelles

Les consommateurs sont inquiets. La baisse du pouvoird O eetda fauaeté, la montée du chomage,
et | @ ® c de la Belgguaeaestiuent le trio de e des préoccupations des Belges. Ensuite,
apparaissent | O i netde @eau desrimpott M&s | © a ndgoeek inquittudesdingnue depuis
quelques mois. S &-ied g perteptien que la sortie de crise N Op&s tepeloignéeoudel 6 e X|pr e s s
d Ocertam fatalisme? Dans les deux cas, le consommateur a adapté ses comportements de
consommation.

A La crise modifie les comportements

Depuis 2008, les consommateurs ont diminué leurs dépenses dans tous les postes du budget du
ménage, méme Si certaines catégories restent privilegiees. Les comportements apparus en debut de
crise se sont renforcés au fur et a mesure du développement de la crise économique et le niveau
d & i n dgs consoniateurs ackneore augmenté au cours du dernier semestre de 2009. Début du
second semestre 2010, les indicateurs relatifs aux limitations des depenses semblent evoluer
positivement. Les consommateurs percoivent-ils la sortie de crise 7 La confianceen| 6 ® ceobljo mi e
meilleure que précédemment.
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Conclusions

Les consommateurs sonta u j omaingnoclb®udy lumiter celles-ci, surtout en ce qui conceme les
dépenses en matiere de sorties, loisirs, d © e rietla voiteret di 6ehna bdidI®I| e nalet| r to, M ® n
télecommunication,d © e mtde renoeatibn du legement, d & ®andesainsgorporels.

Par contre, les consommateurs déclarent limiter (encore plus souvent) leurs dépenses en matiere de
tabac, de voyages ou de soins de santé. Les dépenses alimentaires restent stables.

A L 0 i dndodiminotin future des revenus

Assez logiquement, la crainte lige a une future perte de revenus conduirait les consommateurs a
envisager de nouvelles restrictions en cas de diminution ou de stagnation de leurs revenus. Ainsi, les
dépenseslicesal © h a buxloidirs] a leveitue, aux toyages ou aux communications seraient les
premigres impactees.
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Conclusions

A Lesconsommateurss d adapt ent

Deux consommateurs sur trois déclarent realiser des économies d & ® @ demicileg(dimirger le
chauffage, éteindre les lampes, lampes économiques, isolation, etc.).

Un sur trois déclare avoir modifié ses comportements d & aercrebheschiint les promotions, en
économisant moins, en privilégiant les produits a la marque du magasin ou bon marché et en limitant
leurs sorties pour moins d  OswItrms.

Plus de deux consommateurs sur cing; établissent des menus, changent leurs habitudes de
déplacement, économisent plusetvontal & ® dcheteraespraiuds moins chers.

Moinsd @suuicing achete moins ou a changéde magasind @ al i ment at i on
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Conclusions

A La crise a touché tous les consommateurs

Tous les consommateurs ne sont pas égaux devant la crise. Certains, comme les revenus les plus
modestes, sont obliges de ruser et de réaliser des économies dans tous les secteurs.

Les groupes sociaux modestes subissent plus la crise en profondeur que les autres consommateurs.
L 6 a e ahdquy défeentiel d 6 a u g lase appéraite tdeix mémmenes. D & par| e
certains postes fortement impactés sont devenus incompressibles et les revenus modestes doivent
réaliser ces dépenses. Il s © das ephatstd & ® | e alet sainsaema®,deh @ €1 a Jdes || | e me
loisirs et des sorties. D O apat, tdes pestes du budget ont fait | O o 10 gim@utén comme
| © al ilanetum, tlesavayades,ol NG, e niut logerent | @ ® Rsesoms grorporels,
A U | oleur situetiod sémhle $ & stabllisae, eeme si pour certains,| & a d tqva pauraite
augmenter leur précarité.

Mais, nouveauté apparue lors de cette mesure, les demieres catégories de consommateurs qui
déclaraient moins subir la crise comme les habitants des villes flamandes ou des petites localités en
Flandre sont maintenant rattrapés par la crise.
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Conclusions

Ve

A De maniere générale, le nombre de consommateurs qui a modifié ses comportements a globalement
diminué en 2 ans de crise, prewve S €n est bue la confiance réapparait peu a peu. Au minimum, cette
diminution atteint 13%. En matiere d & ® c @pemeoumtierseles consommateurs declarent
economiser moins pour plus d Gsundeux il y a 2 ans. Assez logiquement, les consommateurs sont (un
peu) plus nombreux a déclarer g u éBoriomlsers plus. Assez etonnamment, ilsn & h @ss dllet| e n t
plus souvent a | & ® tour yaamuéyir éles produits réputés moins chers (tabac, carburants,
boissons). IIs ne sont plus que 19% a déclarer limiter leurs achats alimentaires contre 39% 2 ans plus
tot.
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