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1. La rentrée scolaire 2010 : entre gadget et sophistication

Cette année est plus que jamais synonyme de nouveautés, d'innovations. Les marques proposent des produits toujours plus
recherchés et ceci n'est pas limité aux marques propres. Les marques « premiers prix » offrent des produits plus colorés, plus
gadgétisés. Les marques de distributeur développent toujours plus leur gamme de produits (du plus simple au plus sophistiqué)
offrant une alternative concurrentielle a la fois aux marques « premier prix » et aux marques privées. Quant aux marques les plus
connues, elles redoublent d'inventivité pour offrir des fournitures scolaires plus amusantes (Bic télévision, gadgets, ciseaux
tatoués, ceillets décoratifs, cartables équipés d’'une pochette GSM et/ou MP3), plus ergonomiques (crayons avec encoches pour
une prise en main facilitée, zone antidérapante, . ..) et écologiques. Les fournitures adaptées aux gauchers sont également plus
fréquentes et plus variées (lattes pour gauchers, bics, ciseaux taille-crayon ergonomiques pour gauchers, etc.).

Au niveau de I'offre écologique, on note une diversification des articles développés en version plus respectueuse de
I'environnement (cartable en cuir, colle & base d’amidon de mais, surligneurs qui ne séchent pas, crayons a mine ultra solide,
willets en matiere recylée, chemise en plastique biodégradable, etc.) et des marques qui proposent ce type de produits (Bic,
Universal, Inoxcrom, | love the planet», Stabilo, . ..sans oublier les marques de distributeur et premiers prix»). La largueur de
I'offre de produits verts reste stable mais est moins mise en avant dans les enseignes qu’en 2009. Acheter écologique sera plus
facile cette année chez Club, Dreamland et Carrefour. Club va méme plus loin en proposant un retour dans le passé, a I'époque de
nos grands-parents en offrant un éventail de produits en bois naturel (plumier, latte, taille-crayon,...) et en cuir (cartable,
plumier) : plus résistants et donc plus respectueux de I'environnement.

Au niveau prix, on remarque que, comme I'année passée, il est possible de réaliser de bonnes affaires lors des achats de matériel
scolaire. En se basant sur une liste réelle de fournitures scolaires demandées a un éléve de 6iéme primaire, des relevés de prix
ont été effectués dans pas moins de 9 enseignes, dont 8 en Belgique. A nouveau, I'enseigne Trafic reste la moins chére. Le prix du
panier composé des produits "les moins chers" est quasi au méme niveau que I'an passé (environ 42€), pas d'inflation notable
pour ces produits donc. En particulier, le prix du panier le moins cher a sensiblement diminué chez Delhaize et Colruyt et reste
stable chez Carrefour, Dreamland et Auchan. Au niveau des produits de marque, le prix du panier le moins cher composé
uniquement de produits de marques oscille entre 49€ et 71€ selon I'enseigne. Le prix du panier de marques le plus cher a
augmenté et oscille entre 89€ a 209€.

De nombreuses promotions apparaissent en magasin. Dés le début du mois de juillet, des dépliants publicitaires proposent déja
du matériel scolaire en promotion, ce que prés de huit consommateurs sur dix estiment tot par rapport a la rentrée scolaire. Dans
les points de vente, de nombreuses banniéres et affiches annoncent I'événement et des promotions animent les rayons papeterie.
Les enseignes redoublent d'inventivité pour rendre la rentrée scolaire attractive et pousser les consommateurs & acheter bien a
I'avance les fournitures scolaires. Cependant, il est parfois plus judicieux d'attendre car ces promotions se multiplient et
deviennent de plus en plus intéressantes a I'approche de la rentrée. Ainsi, une seconde vague de promotion est apparue début
aollt et enfin une troisiéme vague est prévue pour la fin ao(it et septembre. Inutile donc de se presser pour réaliser de bonnes
affaires.

En régle générale, les parents percoivent une diminution du colit de I'année scolaire de leur enfant en 2010. En particulier, les
Francophones percoivent davantage cette diminution. Les Néerlandophones estiment que ce colit sera assez stable en 2010.
Cependant, les ménages sont moins nombreux a avoir I'intention de réaliser des achats spécifiques lors de la rentrée scolaire de
leurs enfants qu'en 2009 (de 68% a 48%). Cette tendance est particulierement forte parmi les groupes sociaux inférieurs qui
restent prudents face a la crise : seuls 25% d’entre eux déclarent leur intention de réaliser des achats spécifiques pour la rentrée
de leurs enfants. Par rapport a 2009, on constate une diminution des intentions d'achat de matériel scolaire, de vétements et,
dans une moindre mesure, de cartables, sacs a dos. Dans tous les cas, la rentrée scolaire est une période qui encourt de
nombreux frais.




1.1, COMMENT CHOISIR UN BON CARTABLE ?

Les cartables sont souvent trés lourds, trop lourds en fait. Les risques de déformation du dos et leurs conséquences a long terme
ne sont pas négligeables.

Dans ce contexte, le cartable idéal se porte sur le dos. Les producteurs de cartables I'ont bien compris puisque pratiquement tous
les cartables sont pourvus de laniéres permettant de les porter sur le dos. Car le cartable porté a la main (ou sur une épaule !)
peut par son poids, déformer la colonne vertébrale de I'enfant qui aura tendance a se pencher sur le c6té pour compenser le poids
des livres. Et le cartable a roulettes nécessite pour étre tiré de se tordre la colonne vertébrale.

Ensuite, le cartable idéal a une structure solide et est rembourré dans le dos, pour éviter que les objets rangés dans le sac ne
blessent le dos de I'enfant. La matire, le tissu de fabrication du cartable ou du sac doit étre suffisamment solide pour garantir
une durée de vie la plus longue possible. Il est préférable d'investir dans un cartable un peu plus cher mais qui fera plusieurs
rentrées scolaires, que d'opter pour la version bon marché qui pourrait ne pas tenir une année entiére.

Le cartable idéal doit &tre le plus léger possible, il est déja assez lourd chargg. Les cartables et sacs a dos a roulettes constituent
une alternative mais ne sont pas sans risques (risque de chutes pour les autres éléves ou dans les escaliers).

Enfin, le port de bandes réfléchissantes peut s'avérer nécessaire quand I'enfant fait une partie du chemin vers I'école a pied ou a
vélo.
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2. Qui décide, quoi et quand ?

2.1, LARENTREE SCOLAIRE: UN MOMENT CLE

La rentrée scolaire constitue un moment important pour les ménages'. Un ménage sur deux (48%) dont les enfants rentrent a
I'école, réalise a ce moment des dépenses importantes, non seulement en matériel scolaire mais aussi en habillement, en
gquipement et en frais de scolarité.

GRAPHIQUE 1 - ALLEZ-VOUS FAIRE DES ACHATS SPECIFIQUES POUR LA RENTREE A L'ECOLE [DE VOS ENFANTS] ?
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Par rapport a 2009, les ménages sont moins nombreux a réaliser des achats spécifiques lors de la rentrée scolaire de leurs
enfants (de 689% en 2009 a 48% en 2010), et cela quelque soit le groupe social d'appartenance du ménage. Les effets de la crise
sont toujours hien présents et les consommateurs restent prudents et frileux. En particulier, les groupes sociaux inférieurs et
supérieurs sont encore moins nombreux que la moyenne des ménages a réaliser des achats spécifiques pour la rentrée scolaire
(respectivement 25% et 36% VS 48% en moyenne). Les groupes sociaux moyens achétent davantage (57% VS 48%) a I'occasion
de la rentrée scolaire.

La rentrée scolaire constitue un moment plus fréquent d'achats surtout pour les ménages wallons (61%) et moins pour les
ménages flamands (429%) et bruxellois (43%).

! Interviews quantitatives de 229 ménages dont les enfants vont rentrer & I'école en septembre 2010 réalisées en juillet 2010 sur base dun
gchantillon aléatoire stratifié. La marge d’erreur totale maximale sur 'échantillon est de 6,6%.




GRAPHIQUE 2 : ALLEZ-VOUS REALISER DES ACHATS SPECIFIQUES POUR SA RENTREE A L'ECOLE 7 LESQUELS 7

Matériel scolaire 38%
Frais scolaires 28%
Habillement 21%
Cartable 17%

2.1.1. Des achats spécifiques

Parmi les ménages qui effectuent des achats spécifiques pour la rentrée scolaire, quatre ménages sur dix déclarent avoir
I'intention d'acheter des fournitures scolaires (marqueurs, stylo, gomme, farde, ...) et trois ménages sur dix déclarent devoir payer
des frais scolaires divers (inscription,...). Un ménage sur cing a I'intention d’acheter des vétements et/ou chaussures et un
nouveau cartable ou sac a dos pour la rentrée scolaire de son (ses) enfant(s). Par rapport a 2009, on constate une diminution des
intentions d'achat de matériel scolaire, de vétements et, dans une moindre mesure, de cartables, sacs a dos.

Des différences apparaissent selon les types d'achat :

Acquisition de petit matériel scolaire (38%). Les ménages francophones (47%) sont plus nombreux que les ménages
néerlandophones (33%) a vouloir acheter de nouvelles fournitures scolaires. De méme, les groupes sociaux moyens sont plus
nombreux (479 VS 38%) et les groupes sociaux inférieurs et supérieurs moins nombreux que la moyenne (respectivement 25% et
26% VS 38%) a souhaiter acheter des fournitures scolaires.

Frais scolaires (28%). Les frais divers (inscription, ...) concernent plus souvent les ménages wallons (46% VS 28%) que
néerlandophones (21%).

Achat d’habillement, vétements et chaussures (219%). Les ménages francophones (31%) ont davantage I'intention de réaliser des
achats d'habillement a la rentrée scolaire que les ménages néerlandophones (16%). De plus, les groupes sociaux inférieurs,
toujours plus sensibles aux baisses du pouvoir d’achat, n'ont pas I'intention de réaliser des achats spécifiques d’habillement pour
|a rentrée de leur(s) enfant(s).

Achat d'un cartable (17%). Les familles néerlandophones (20%) et appartenant aux groupes sociaux moyens (21%) sont plus
nombreuses a avoir l'intention d'acheter un nouveau cartable pour la rentrée scolaire de leur enfant. Les ménages francophones
(11%) sont moins nombreux & en avoir I'intention. Et, en particulier, les ménages bruxellois et appartenant aux groupes sociaux
inférieurs (0%) n'ont pas I'intention d’en acquérir un nouveau.

2Total supérieur & 100%, plusieurs réponses possibles.




Des montants différents selon e type d'enseignement:

(GRAPHIQUE 3A : MATERIEL SCOLAIRE (FOURNITURES)
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Les frais encourus pour le matériel scolaire tournent autour de 130€ pour les enfants de I'école gardienne et de 110€ pour les
enfants de I'école primaire. Ces colits s'élévent a plus de 150€ pour les éléves de I'école secondaire et & environ 280€ pour les
étudiants de I'enseignement supérieur. Sur base de la liste scolaire fournie par les écoles, on pourrait penser que les familles
surévaluent les codts d'une rentrée scolaire. Toutefois, la rentrée scolaire est aussi l'occasion de remettre en état le matériel
scolaire et pour certains, d'acquérir du matériel complémentaire, non exigé par  I'école, mais conseillé ou percu comme
nécessaire par les parents. Les enseignes n'hésitant pas a proposer des actions promotionnelles pour du matériel informatique.
Certains établissements scolaires demandent aux étudiants de 1ére et 28me secondaire de disposer d'un ordinateur de maniére a
pouvoir accéder a des CD-Rom liés aux cours de langues ou de mathématiques. Par rapport a 2009, les frais liés a I'achat du
matériel scolaire des éléves de gardienne sont percus comme étant en hausse ou étant élevés (de 80€ & 130€) tandis que ceux
liés a I'enseignement supérieur sont en forte diminution (de 412€ a 277€).

Graphique 3B : frais scolaires
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Les frais divers (inscription, ...) vont, logiquement, en augmentant avec I'4ge de I'enfant scolarisé. Ainsi, les parents d'un enfant
entrant a I'école gardienne déclarent devoir dépenser environ 120€ de frais divers et ce montant s'éléve a pres de 100€ pour un
enfant a I'école primaire. Cette somme atteint 260€ pour un enfant de I'enseignement secondaire. Lorsque I'enfant décide de
poursuivre des études supérieures, les frais divers (d'inscription notamment) sont conséquents et s'élévent a pres de 900€ (selon
|a perception des parents). Par rapport a 2009, les parents percoivent une forte diminution des frais divers (inscription, repas,
excursions, participation aux photocopies,...) en particulier au niveau de I'enseignement primaire et secondaire.

GRAPHIQUE 3C - HABILLEMENT
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Les frais encourus pour I'achat de nouveaux vétements pour la rentrée scolaire avoisinent en moyenne les 186€ pour un enfant de
'6cole gardienne et 135€ pour un enfant de I'école primaire. Ces montants sont de I'ordre de 168€ pour un éléve du supérieur et
197€ pour les étudiants de I'enseignement secondaire. Par rapport a 2009, les montants qui seront dépensés en habillement pour
les éleves de gardienne sont deux fois plus importants (de 92€ & 186€). lls sont stables pour les enfants de I'enseignement
primaire et en diminution pour ceux de I'enseignement secondaire et supérieur (de 333€ a 197€ et de 228€ 4 168¢€).

Graphique 3D : Cartable
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Le colt du cartable, du sac a dos est de l'ordre de 28€ pour un enfant de I'enseignement gardien et de 55€ en moyenne pour les
gtudiants plus agés. Par rapport & 2009, les montants octroyés pour I'achat d'un cartable sont en diminution pour I'enseignement
primaire (de 54€ a 28€) et sont stables pour les éleves de I'enseignement primaire, secondaire et supérieur. En ce qui concerne
'achat de cartables pour les éleves de I'enseignement supérieur, ce montant est en diminution depuis 2008 (de 91€ a 54€). Les
adolescents, toujours plus nombreux a travailler en tant qu'étudiant, participent-ils de plus en plus aux achats liés a leurs études
supérieures ?

2.1.2. Laliste d'achat

4 familles sur 10 recoivent une liste du matériel scolaire a acheter, et cela, de plus en plus souvent dés le mois de juin. Dans
I'enseignement primaire, cette tendance est devenue une habitude : 7 familles sur 10 y recoivent une liste (719). En Flandre,
'utilisation d’une liste d'achat est moins fréquente (27%) au contraire de la Wallonie (56%) ou de Bruxelles (67%).

Deux familles sur trois limitent leurs achats au contenu de la liste du matériel scolaire demandé par I'école, surtout en Flandres et
parmi les ménages appartenant aux groupes sociaux inférieurs et supérieurs. Une famille sur trois consulte la liste mais suit
ggalement les souhaits de ses enfants, plus particuliérement dans les familles francophones, de 4 personnes et plus et
appartenant aux groupes sociaux moyens.

La tendance apparue en 2008 qui consiste a ne pas suivre strictement la liste fournie par I'école mais & davantage suivre
ggalement les souhaits de leurs enfants lors de I'achat de produits pour la rentrée scolaire reste moins répandue cette année
comme en 2009. (44% en 2008, 34% en 2009 contre 37% en 2010).




(GRAPHIQUE 3E : LA LISTE D'ACHATS

@ Vous faites confiance a la liste de I'école et achetez uniquement le matériel prévu sur cette liste

@ Vous consultez la liste de I'école mais vous suivez les souhaits de vos enfants

2.13. Publicité

En prévision d'événements (tels que la rentrée scolaire ou la Saint-Nicolas), les distributeurs mettent en avant des produits liés a
ceux-ci, notamment par des promotions communiquées dans les dépliants publicitaires. Au fil des ans, ces publicités toutes-
hoites ont tendance a arriver de plus en plus tot dans nos boites aux lettres. De plus en plus de consommateurs estiment ces
publicités anticipées. Prés de huit consommateurs sur dix estiment que la publicité est distribuée trop anticipativement pour des
produits liés  la rentrée scolaire (début juillet). Seul un consommateur sur cing estime ces publicités dans les temps (et non trop
anticipées par rapport a la rentrée scolaire).

GRAPHIQUE 3F : PERCEPTION DE LA PUBLICITE

Actuellement (début juillet), les magasins proposent des produits liés & la rentrée scolaire en promotion dans les folders
publicitaires.




Graphique 4
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Les distributeurs redoublent d'inventivité en ce qui concerne ces promotions mais, bien souvent, les promotions sont liées & des
achats par quantité qui poussent les acheteurs a acquérir parfois plus que le nécessaire.

Enfin, il est a souligner que, plus I'événement est proche, plus les promotions sont intéressantes. Attendre est souvent judicieux.
Certaines enseignes proposent des promotions a la fin du mois d'aodit (par exemple 5% de réduction sur I'assortiment scolaire).

2.1.4. Les achats non scolaires et le role de prescripteur de I'enfant

Les achats scolaires ne se limitent pas au matériel scolaire (fournitures, papeterie, cartables, etc.) mais intégrent également les
en-cas, snacks et autres friandises, et la documentation scolaire. En février 2009, le CRIOC a réalisée une étude’ auprés de 2577
jeunes agés de 10 a 17 ans. L'objectif de cette étude est d'évaluer le role de prescripteur d’achat et de consommateur joué par un
jeune.

Quel que soit I'age ou I'indicateur considéré, le jeune joue un role trés important en matiére d’achats alimentaires, jeux,
fournitures scolaires etc. Il influence au minimum un achat sur deux et jusqu'a 92% des achats du ménage. Le graphique 4
illustre les réponses des enfants & trois questions différentes qui indiquent chacune un type d'influence des enfants dans les
achats. Ce graphique permet de voir que I'influence est élevée des le plus jeune age et croft progressivement.

La premiére question est "Quand tu vas au magasin, mets-tu des produits dans le caddie 7" Deux jeunes sur trois déclarent placer
des produits dans le caddie de leurs parents lors des courses. Les filles (72%) sont plus nombreuses a placer des produits que
les garcons (549%). De méme que les plus de 16 ans (819).

La deuxiéme question : " Avant les courses, proposes-tu parfois des produits a acheter?" indique une influence indirecte. Deux
jeunes sur trois déclarent proposer des produits a I'achat. Les filles en proposent plus fréquemment (72%) tout comme les 15-16
ans (749) et les jeunes issus de groupes sociaux supérieurs (70%). Les garcons (569%) et les 11-12 ans (52%) le proposent
moins souvent.

Graphique 5
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Graphique 6 : Confiserie et snacks
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La graphique 6 montre que le nombre d'enfants qui influencent les achats, en ce qui concerne les confiseries et les snacks, croft
avec |'age, mais reste compris entre 6 et 8 enfants sur 10.

2.1.41. LEMATERIEL SCOLAIRE

L'étude du CRIOC, réalisée en 2009 sur le role prescripteur d'achat des jeunes, nous permet aujourd'hui de répondre a la question
- "Qui décide des achats scolaires et dans quelle proportion ?"

En ce qui concerne le matériel scolaire, ce sont trés nettement les jeunes qui déclarent étre & l'origine de l'achat. La plupart des
marques ont déja intégré ce facteur, il suffit pour s'en convaincre d'observer les emballages de matériel scolaire. Ceux-ci sont
décorés et valorisés par des couleurs, des dessins attirants spécialement adressés aux enfants.

On peut voir, sur le graphique 6, que les enfants dés 10 ans sont déja deux tiers a déclarer que c'est eux qui décident des achats
scolaires. Les enfants de 11 & 13 ans sont plus de 7 sur 10 & choisir leur matériel scolaire. Le nombre de jeunes décideurs
augmente avec I'age. Dés 14 ans, ils sont 8 sur 10 & choisir eux-mémes leur matériel scolaire.
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Graphique 7 : Matériel scolaire
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Graphique 8 : les marqueurs
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Le graphique 8 montre que I'achat des marqueurs est aussi fréquemment réalisé par les enfants eux-mémes. Sils sont environ 7
sur 10 & décider quels marqueurs leur conviennent avant 14 ans, cette proportion atteint 9 sur 10 a 14 ans et 8 sur 10 parmi les
enfants de 15-16 ans. A 17 ans, 7 éléves sur 10 choisissent les marqueurs qu'ils utiliseront au cours de 'année scolaire. Un
certain désintérét apparaitrait-il chez les éléves de 17 ans par rapport a ces fournitures scolaires ?

12



Graphique 9 : les fardes
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Le graphique 9 montre que les enfants de 10 ans sont prés de deux tiers a choisir les fardes qui leur plaisent. Dés 11 ans, ce
pourcentage augmente pour atteindre 8 enfants sur 10. Le nombre de jeunes décideurs augmente avec |'age. A 16 ans, ce sont 9
enfants sur 10 qui décident eux-mémes lors de I'achat de fardes a la rentrée scolaire. Ces données sont confirmées par les visites
en magasin. Ce n'est pas un hasard si on y retrouve d'une part des classeurs avec des héros de bandes dessinées, de dessins
animés, de films pour les enfants.

Pour les adolescents, des fardes a I'effigie d'une marque de vétement ou de sport automobile tandis que les plus agés sont attirés
par des fardes de haute couture.-Chaque effigie vise une certaine tranche d'age ou un certain public. Ce phénomene se retrouve
aussi dans le rayon des cartables.

Graphique 10 : les cartables
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On peut voir sur le graphique 10, que les enfants dés 10 ans sont déja prés de 6 sur 10 & déclarer que c'est eux qui déterminent le
choix de leur cartable. Le nombre de jeunes décideurs augmente avec I'age. De 11 & 13 ans, ils sont plus de 7 sur 10 & choisir
eux-mémes leur sac ou cartable. Aprés 14 ans, ils sont 9 sur 10 & choisir leur sac ou cartable, d'oll le succés des cartables
griffés.
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2.1.4.2. INTERNET

Avec I'age, la prescription pour Internet augmente. Si les parents d’enfants de 9 ans déclarent qu’une fois sur quatre leurs enfants
les ont incités a s'équiper d'une connexion Internet, ils sont presque un sur deux a faire le méme constat lorsque ceux-ci ont
atteint 17 ans. Motif invoqué : I'école et la recherche de documentation. Bien souvent ['utilisation est bien différente... Dés 10
ans, neuf jeunes sur dix jouent sur Internet, huit sur dix écoutent de la musique et deux tiers regardent des films.

Graphique 11 : Internet
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2.2. (UAND LES CONSOMMATEURS EFFECTUENT-ILS CES ACHATS ?

La moitié des consommateurs (42 % des francophones et 47 9% des néerlandophones) effectuent leurs achats de matériel
scolaire durant la seconde quinzaine du mois d'aodt et souvent, les rayons sont en place dés juillet dans les magasins.

Parmi les consommateurs francophones, 32 % effectuent leurs achats avant le 15 aoiit et 25 % dans les jours qui suivent la
rentrée scolaire. Au Nord du pays la tendance s'inverse, 22 % des consommateurs néerlandophones effectuent leurs achats avant
le 15 aolit et 31 % dans les jours qui suivent la rentrée scolaire. On constate donc que les néerlandophones effectuent ce type
d'achats, en moyenne, plus tardivement que les francophones.

Constat fait par ceux qui effectuent leurs achats dans les jours qui suivent la rentrée scolaire: a ce moment, I'assortiment en
rayon n'est plus aussi complet qu'en juillet et en ao(it!
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3. Combien cela colte-t-il ?

Sur base d'une liste de matériel scolaire, pour un éléve de 6™ année primaire, nous avons estimé le cofit de ce matériel chez
quelques grands distributeurs. Certains produits, tels qu'un dictionnaire, un livre de conjugaison et une calculatrice n'étaient pas
en vente partout; nous avons des lors décidé de retirer ces objets de notre panier. Nous avons également consulté les sites
Internet des différentes enseignes afin de vérifier s'il était possible d'acheter le matériel de notre liste par cette voie. Nous avons
ainsi constaté que les prix sont souvent les mémes que ceux pratiqués dans les magasins et qu'il n'était souvent pas réellement
possible de se fournir de cette maniére, l'offre de produits en papeterie proposée étant plus limitée par ce canal.

La comparaison de prix demeure un exercice délicat car certaines enseignes proposent des réductions complémentaires des la mi-
aofit qui peuvent encore diminuer le prix d'achat. Cependant, ces promotions rendent les comparaisons de prix plus complexes
pour les consommateurs, les offres promotionnelles jouant souvent sur les achats en quantité.

3.1, LA DISPARITE DE PRIX AU SEIN DE L'ECHANTILLON

Sur base de cet échantillon nous avons visité des points de vente de plusieurs enseignes, a savoir Delhaize, Club, Carrefour, Cora,
Trafic, Colruyt et Auchan. Si on compare le panier le moins cher (27,96€ chez Trafic) avec le panier constitué des marques les plus
cheres (208,96€ chez Dreamland), on constate qu'une méme liste de matériel scolaire codite 7 fois plus dans certains magasins.
Par contre, I'exemple d'Auchan permet de voir que les prix frangais restent dans la moyenne des prix les moins chers de Belgigue.

Tableau 1 : Rapports de prix entre les différents paniers au sein de la méme enseigne.

Rapport entre le
Rapport entre e i .
. . i panier composé des
. . Valeur du panier de | panier le moins cher .
Valeur du panier le | Valeur du panier le . marques le moins
. marques le moins et le plus cher au
moins cher plus cher . N cher et le plus cher
cher sein de la méme ; A
. au sein de la méme
enseigne .
enseigne
Trafic 2796 € 117,70 € 48736 421 2,42
Cora 3586 € 154,58 € 59,88 € 431 2,58
Carrefour 37.28€ 130,70 € 66,10 € 3,51 2,65
Delhaize 4021¢€ 98,67 € 62,33 € 2,45 1,58
Dreamland 40,72 € 208,96 € 70,81 € 513 2,95
Colruyt 4452¢€ 159,53 € 73,58 € 3,58 2,17
GB 57.01€ 99,53 € 69,57 € 1,75 1,60
Club 68,46 € 184,84 € 7138¢€ 2,10 259
Auchan 27,67 € 89,07€ 59,74 € 321 1,49

Source - CRIOC 2010

Sur base du tableau 1, du point de vue des prix moyens les plus bas, Trafic qui pratique des prix en moyenne comparable a ceux
pratiqués en France par Auchan (environ 28€ pour le panier de produits le moins cher) demeure le magasin le moins cher. Ensuite
apparaissent Cora et Carrefour, qui promotionnent leurs produits premiers prix. Le panier de produits le moins cher oscille autour
de 36-37€. Les magasins Delhaize et Colruyt viennent en troisiéme position avec un panier le moins cher oscillant entre 40 et
458 Les enseignes GB et Club forment le demier groupe avec un panier qui cofite environ 60€.

* Comme ces réductions peuvent étre limitées aux achats par quantité ou dans le temps, elles ne sont pas prises en compte pour réaliser les
comparaisons de prix.
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Par rapport a 2009, on constate une forte diminution de prix du panier le moins cher chez Delhaize (de 59€ a 40€) et chez Colruyt
(de 51€ a 45€). Le prix est assez stable chez Carrefour, Dreamland et Auchan et en nette augmentation dans les autres enseignes.

Pour I'achat de produits de marques, I'enseigne Trafic est également la moins chére. Elle offre un panier de produits de marques
qui avoisine les 49€ et reste le moins cher malgré une augmentation de 13% par rapport a 2009. Ensuite, les enseignes Cora et
Delhaize suivent avec un panier d’environ 60€. Aupres des autres enseignes, le prix du panier de marques le moins cher s'éléve a
70€ environ.

Par rapport & I'année 2009, on constate une nette diminution du prix du panier de marques le moins cher chez Delhaize (-11€).
Les autres enseignes ont augmenté le coiit de leur panier de marques le moins cher (jusqu’a prés de 20% d'augmentation chez
GB, Carrefour et Dreamland).

Le prix du panier de marques le plus cher a connu une croissance dans la plupart des enseignes a l'exception de Carrefour et
Auchan. Ce prix a fortement augmenté chez Trafic (de 92€ a 118€), Dreamland (de 157€ a 209€) et GB (de 65€ a 100€). Ce panier
a par contre diminué chez Carrefour (de 143€ a 131€) et Auchan (de 103€ a 89€) et ce malgré une relative constance dans
I'étendue de 'offre de produits de marque dans ces enseignes.

Du point de vue de I'tendue de l'offre, Cora, Carrefour et Trafic présentent la gamme de prix la plus diversifiée. Trafic a nettement
étendu son offre par rapport a 2009 de méme que Dreamland, Colruyt et Delhaize. On y trouve a la fois des produits premiers prix
a trés bas prix et des marques plus haut de gamme.

Stratégie des produits "premiers prix"

Lorsque I'on opte pour les produits les moins chers et/ou les produits a la marque du distributeur, le consommateur doit bien
souvent acheter le produit dans des quantités beaucoup plus importantes. Il bénéficie dés lors d'un prix a l'unité trés concurrentiel
mais ce type d'offre peut aussi inciter a I'achat de produits qui ne seront pas utilisés.

Exemples:

o Effaceurs "premiers prix" a 1,99€ les 6 et effaceurs de marque a 2,39€ les 2, soit un prix a l'unité 4 fois moins
cher.

o (Crayons ordinaires de marque de distributeur & 1,75€ les 8 et le crayon ordinaire de marque a 0,65€ soit un prix
a l'unité 3 fois moins cher.

e (artouches d'encre "premiers prix" a 1,19€ par 50 et cartouches de marque a 4€40 les 12 soit un prix a l'unité
15 fois moins cher.

e (hemises en plastique "premiers prix' & 1,49€ par 100 et chemises en plastique de marque a 3,99€ les 25 soit
prix a l'unité 11 fois moins cher.

Choisir les premiers prix est donc intéressant car a l'unité, ils s'averent généralement moins chers mais le consommateur est
obligé de les acheter en plus grande quantité. Ce choix peut s'avérer optimal pour des familles nombreuses ou pour des achats
groupés par exemple mais incite & la surconsommation pour des familles plus petites. Acheter en grand nombre peut en effet avoir
un effet pervers (gaspillage) si 'on ne gére pas bien le stock ainsi constitué.
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Tableau 2 : Evolution de prix entre les différents paniers au sein de la méme enseigne. Evolution 2009-2010°

Enseignes

Evolution - panier le moins

Evolution - panier le plus

Evolution - panier de marques

cher cher le moins cher
Trafic +5,55% +27,34% +13,12%
Cora +12,87% +6,56% +9,97%
Carrefour +3,90% -8,56% +19,21%
Delhaize -31,79% +5,90% -14,84%
Dreamland +2.85% +33.31% +19,43%
Colruyt -12,38% +7,15% +12,40%
B +34,62% +5431% +18,42%
Club +13,42% +10,39% +3,11%
Auchan +2,94% -13,47% -1,03%

Tableau 3 : Evolution de prix entre les différents paniers au sein de la méme enseigne. Evolution 2005-2010

Evolution-panier le moins

Evolution- panier de marques

Enseignes cher Evolution-panier e plus cher le mains cher
Trafic +9,09% +56,83% +4,64%
Cora -15,64% +28,89% -12,69%
Carrefour -15,25% +21,73% -291%
Delhaize -20,93% +20,55% -11,48%
Dreamland -26,19% +111,56% +3191%
Colruyt -28,12% +3531% -5,80%
Club -14.41% +14,34% -29,43%
Auchan -20,72% +7,44% +3,00%

Tableau 4 : Evolution de prix entre les différents paniers au sein de la méme enseigne. Evolution 2005-2010 (en base 100)

Evolution-panier le moins

Evolution-panier le plus cher

Evolution- panier de marques
le moins cher

Enseignes cher (pa;i(%ée mlo[;gi cher en (pani;z(r](l]e5 plulsocoh)er en (panier de marques Ie moins
cher en 20056=100)

Trafic 109 157 105
Cora 84 129 87
Carrefour 85 122 97
Delhaize 79 121 89
Dreamland 74 212 132
Colruyt 72 135 9%
Club 86 114 !
Auchan 79 107 103

5Sur base de la comparaison avec les relevés de prix des années antérieures.
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Les tableaux 2, 3 et 4 nous montrent qu'au niveau des paniers de produits les moins chers, il y a eu une baisse de prix sensible
ces b derniéres années. Les enseignes recentrent leur offre sur une alternative bon marché aux produits de marque pour la rentrée
scolaire (baisse de prix, élargissement de I'offre des produits de marque propre et de l'offre de produits "premiers prix"). Cette
baisse de prix est une tendance qui se confirme et qui est particulierement importante dans les enseignes Dreamland, Colruyt,
Delhaize, Carrefour, Cora et Club. Trafic fait exception a la régle avec une augmentation de leur panier le moins cher de 9% entre
2005 et 2010.

Entre 2009 et 2010, le prix du panier le moins cher a sensiblement diminué chez Delhaize (-32%) et chez Colruyt (-129). Il a par
contre augmenté fortement dans certaines enseignes : GB avec une augmentation de 35%, Club et Cora avec 13%.

Par rapport aux paniers de produits de marque, la tendance générale est a la baisse du codt entre 2005 et 2010. Les enseignes
proposent des marques moins chéres et les marques développent des produits plus abordables. Elles utilisent aussi des
promotions pour rendre leurs prix concurrentiels. Cette baisse significative du colt du panier de marques le moins cher est
particuligrement importante chez Club (-30%). Cette baisse est plus modérée chez Cora (-13%), Delhaize (-119), Colruyt (-6%)
et Carrefour (-3%). Seules exceptions a cette tendance, Dreamland et Trafic qui voient leur panier de marques le moins cher
augmenter de 329 et 5% respectivement.

Par rapport a I'an passé, le colit du panier de produits de marques le moins cher n'a diminué en Belgique que chez Delhaize (-
15%) gréce a une offre plus importante de produits premier prix.

La valeur du panier de marques le plus cher a augmenté entre 2005 et 2010 dans l'ensemble des enseignes. L'augmentation de
prix la plus importante est constatée chez Dreamland (4-112%) qui offre toujours une gamme de produits de marque tres large.
Par rapport a 2009, le cofit de ce panier n'a diminué que chez Carrefour (-9%) et Auchan (-13%).

Toutes les enseignes proposent une gamme diversifiée. Par conséquent, dans pratiquement tous les magasins le consommateur
trouve des produits trés bon marché. La différence de prix entre le premier prix et le prix de la marque la plus chére est élevée.
Mais, on constate cependant que méme si la largeur de l'offre reste importante, les enseignes étoffent leur offre de produits
premiers prix et moyens de gamme (par notamment I'élargissement de I'offre de produits de marque propre) au détriment des
produits haut de gamme.
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Tableau 4 : Rapports entre les prix au sein de la méme gamme de produit.

Rapport Rapport
Rapport entre Rapport entre le entre le
entre le X s
|e gros classeur sac a dos cartable a
. . cartable le . .
A4 le moins Prix du : . le moins ) roulettes le Prix du
moins cher Prix du Prix du sac . .
cheretleplus | classeur cheretle \ moins cher cartable a
k et le plus cartable ados
cher au sein de A4 . plus cher et le plus roulettes
N cher au sein ) .
la méme o au sein de cher au sein
; de la méme N o
enseigne ) la méme de la méme
enseigne ) )
enseigne enseigne
148¢€ 1990€ 1950 € 2290 €
Colruyt 625 ) 251 A 292 A - A
925¢ 4990 € 56,99 € 68,50 €
2,45{%
Delhaize 3.57 A
8,756
1,Q6€ 19,996 17,996 25,90€
Cora 6.38 A 2.50 A 317 A 297 A
10,59 € 4999 ¢ 56,99 € 76,90 €
135€ 26,996 1995€ 43,§0€
Dreamland 8 a 519 A 591 a 345 A
10,80 € 13995€ 109,90 € 14990 €
2,20€
GB 2.21 A
4996
0,9\9 £ 5,9\9 £ 3,0\0 € 15,99 €
Trafic 8.07 A 8.3 A 10 A 1.88 A
799¢€ 4999 € 2999 € 2999 ¢
3,1\0€ 27,956 19,99 €
Club 371 A 10.09 A 15 a
1150€ 282,00 € 2995 €
1,7\0€ 9,9‘0€ 4,9‘96 34,90€
Carrefour 5.59 A 4.03 A 7.01 A 1 A
9506 39,90 € 35006 3490€
1,7‘56 8,9\06 4,9‘56 14,95€
Auchan 2.11 A 449 A 8.07 A 3,34 A
3706 3995€ 39,95€ 4995€

Une grande disparité entre les prix relatifs aux gros classeurs de format A4 (de 0.99€ a 11,506) apparait. Parmi les fardes de
marque, on retrouve les grands classiques comme Disney mais aussi les films récents pour enfants (Toy Story 3, High School
Musical, Cars, Spiderman, Princess, Fairies, ...), les marques (Mexx, Esprit, Kickers, Oxbow, Poivre Blanc, Oneill, Converse,...), leurs
personnages préférés (Hannah Montana, Dora, Betty Boop, Mega Mindy, Hello Kitty, les Simpsons, Geronimo Stilton, Ben 10,...)
ou encore a I'effigie des catcheurs, phénomene de mode actuel. Malgré le prix parfois onéreux de ces classeurs (jusqu’a 11,506
piece), les consommateurs n'hésitent pas a se les procurer pour le plus grand bonheur des écoliers. De tels produits sont
particulierement mis en évidence chez Club (ilots « fardes de marque » a I'entrée du magasin) ou chez Dreamland qui propose
cette année encore une grande diversité de produits de marque regroupés par "univers" (regroupement de I'ensemble des produits
a I'effigie d’une marque, d'un film, d’un personnage).

En ce qui concerne les cartables, leurs prix varient entre 5,99€ et 282€ (et de 3,00€ 4 109,906 pour les sacs a dos). Un cartable
a roulsttes peut cofiter jusqu'a 150€, alors que I'on trouve des cartables a roulettes a moins de 15€ dans certains magasins. On
remarque également que I'offre de cartables a tendance & diminuer au profit des sacs a dos. L'offre sacs a dos a roulettes reste
importante, celle des cartables a roulettes est en baisse. Méme si la différence de prix n'est pas automatiquement liée a une
meilleure qualité, le niveau de prix en est un bon indicateur. Ainsi, il est préférable d'investir une somme raisonnable dans un
cartable ou un sac a dos résistant afin de garantir qu'il tiendra I'entiéreté de I'année scolaire.

20




Pour les parents, il est souvent difficile de refuser I'achat de produits de marque quand cela concerne leurs enfants. Beaucoup de
parents culpabilisent car ils ont de moins en moins de temps & leur consacrer. Par conséquent, ils compensent par ce type
d'achats. D'autres cédent a ces achats pour protéger leurs enfants des remarques des copains. Parmi les techniques marketing
utilisées, les marques ont privilégié quelques approches qui manipulent les adolescents et les jeunes comme le marketing viral et
tribal®.

3.2. LEBUDGET

En régle générale, les parents percoivent une diminution du colit de I'année scolaire de leur enfant en 2010. En particulier, les
Francophones percoivent davantage cette diminution. Les Néerlandophones estiment que ce colit sera assez stable en 2010.

Les parents d'étudiants de I'enseignement secondaire et supérieur percoivent une forte diminution du colit de I'année scolaire de
leur enfant (en particulier en ce qui concerne les fournitures scolaires, les frais scolaires et I'habillement). Seuls les parents
d'enfant(s) de I'école gardienne peroivent une hausse générale du coft de I'année scolaire de leurs enfants (en particulier pour
le matériel solaire et 'habillement).

(GRAPHIQUE 12 : LES DEPENSES DE RENTREE

Moyenne | | 6773

Francophone [ NkANDD ¢ 00:
Néerlandophone [ ] €605

Ens. Supérieur [ ¢ 1368
Ens. Secondaire | | ¢662

Ens. Gardien [ €463

Ens. Primaire [ ] €396

En régle générale, une majorité de parents achete a la fois des produits les moins coliteux, au meilleur prix et des produits de
marque et quatre ménages sur dix récupérent des objets au domicile.

Deux familles sur trois déclarent acheter les produits les moins coliteux, au meilleur prix. Cette tendance est moins fréquente
parmi les ménages wallons (50%) et les groupes sociaux supérieurs (44%) et trés présente chez les groupes sociaux inférieurs
(100% des répondants) ou en Flandre (70%) tandis qu'1 famille sur 3 se déclare moins soucieuse du prix.

Six familles sur dix déclarent acheter (aussi) des produits de marque. Cette tendance est trés présente chez les groupes sociaux
inférieurs (100% des répondants) et en Wallonie (719). 4 familles sur 10 déclarent ne pas acheter des produits de marque pour
le matériel scolaire (52% en Flandre).

Moins de 4 familles sur 10 déclarent faire de la récupération en matiére de matériel scolaire. Cette tendance est trés présente
parmi les ménages ayant des enfants dans I'enseignement secondaire (609%), en Flandre (52%), a Bruxelles (100% des

5 Le marketing viral de bouche-a-oreille consiste & encourager le jeune & transmettre & d’autres le message de la marque. En
affichant une marque ou le nom d'un héros, le jeune devient ambassadeur de la marque ou renforce la promotion d'un film ou du
héros. Créer des groupes sociaux (tribus) autour d’un service ou d’un produit: tel est I'objectif du marketing tribal. Il s'agit de
remplacer les péres par les pairs. Le jeune, sensible aux messages émotionnels de la marque, impose des achats a sa famille (et a
ui-m&me) en fonction de ce que pensent ses copains.
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répondants) et est peu présente en Wallonie (18%). Plus de 5 familles sur 10 déclarent ne pas récupérer les objets disponibles a
domicile.

L'allocation de rentrée scolaire est modulée en fonction de I'age de I'enfant. Ce montant par enfant et par an, est de 25,50 euros
pour les 0-5 ans, de 54,12 euros pour les 6-11 ans, 75,77 euros pour les 12-17 ans et 51 euros pour les 18-25 ans.

3.3 L'OFFRE DANS LES DIFFERENTES ENSEIGNES

L'offre de produits scolaires cette année est marquée par I'abondance de produits "premiers prix " et a la marque du distributeur.
Ces produits se déclinent en plusieurs versions a méme de concurrencer les marques. Les produits premiers prix sont de plus en
plus ludiques voire « gadgétisés » en restant bon marché. Les marques sont encore bien présentes dans les magasins, la
tendance a limiter I'étendue de I'offre de produits de marque forte en 2009, se stabilise en 2010. Les promos toujours plus
attractives colorent les rayons souvent au détriment de la facilité de comparaison des prix d’'un méme produit. Cependant,
plusieurs enseignes ont amélioré la clarté de leur offre par des stop rayon (délimitant les produits par type) et des stop produit ou
étiquettes spécifiques permettant le repérage des produits les moins chers, de marque de distributeur ou encore écologiques.

Comme I'année passée, des produits ergonomiques (anti-adhérence, zone grip, facilité de la prise en main, etc.) se retrouvent
dans les rayons de rentrée et les fournitures adaptées aux gauchers sont plus fréquentes et plus variées (lattes pour gauchers,
bics et ciseaux ergonomiques s'adaptant a la fois aux gauchers et aux droitiers, crayons et taille-crayon ergonomiques pour
gauchers, etc.).

Dans les enseignes visitées, il a 66 généralement possible de trouver I'ensemble des produits de la liste de fournitures scolaires.
Cependant, le choix était plus ou moins important selon I'enseigne visitée et certaines ne proposaient qu'un choix de cartables trés
limité voire inexistant. Les prix des produits de méme que les facilités pour réaliser ses achats et notamment, pour comparer prix
et produits ne sont pas identiques dans chague magasin. Nous faisons le point sur l'offre proposég, les points positifs et négatifs
de chague enseigne.

Chez Delhaize, la rentrée des classes est moins mise en avant. Nous avons pu acheter I'ensemble des produits de la liste mais
I'offre de cartable et sac a dos reste limitée. Par rapport aux autres enseignes, I'offre reste limitée (produits disponibles en
version "premier prix" ou marque du distributeur et marque(s) privée(s)). Des étiquettes « meilleur prix » signalent des produits
financierement intéressants (mais pas toujours les moins chers du rayon). Cependant, une nette diminution de prix est constatée
dans cette enseigne aussi bien au niveau des produits « premiers prix » que des produits de marque. A coté du rayon traditionnel
papeterie, les magasins mettent en avant a proximité des flots saisonniers dans le point de vente. Cette disposition, de méme que
le fait que tous les produits d'un méme type (ex: tous les stylos) ne sont pas présentés l'un & c6té ou au-dessus de I'autre ne
facilite guére la comparaison des prix lors des achats. Par rapport & 2009, I'offre de produits écologiques était moins large et peu
mise en avant. L'offre est assez sobre (quelques produits a I'effigie des héros de nos enfants : Cars, High School Musical, Disney),
ce qui limite les achats impulsifs.

Chez GB, le choix est trés limité et nous n'avons pas pu trouver tous les produits de la liste (pas de cartables ni de sacs a dos).
L'enseigne visitée ne fait aucune mise en avant de la rentrée scolaire. L'offre « rentrée scolaire » est limitée au rayon papeterie
habituel. Peu de produits écologiques sont disponibles et e choix se limite souvent & un ou deux modele(s) par type de produit.

Chez Club, l'offre est trés spécialisée. C'est I'enseigne idéale pour les achats de la rentrée scolaire d'un étudiant de I'enseignement
artistique ou pour trouver des produits spécifiques. La plupart des produits vendus sont des produits de marques, parfois
prestigieuses et non disponibles dans les autres enseignes (on peut y acheter des stylos haut de gamme). Dans cette enseigne, on
constate I'absence presque totale de marque propre a I'exception du papier « Club ». Cette enseigne reste la plus chére mais on
note la tendance, qui se confirme d’année en année, a offrir des produits de marque meilleur marché, ce qui rend cette enseigne
de plus en plus compétitive au niveau du panier de marques le plus cher. Certains produits gadgets sont disponibles méme pour
les marques « premiers prix » (gomme qui s'allume, gomme porte-clefs, bics avec accessoires amovibles, ...). Les produits d'un
méme type sont regroupés, ce qui facilite les comparaisons, le choix et limite le temps a consacrer aux achats scolaires. Des
« stop-rayons » indiquent également la localisation des produits dans le magasin, ce qui peut constituer un gain de temps
appréciable. L'enseigne propose et met en avant un trés grand choix de fardes de marques variées et parfois inexistantes dans les
autres enseignes mais leur prix peut étre assez élevé (jusqu'a 11650 piece). Le choix de cartable, sacs a dos est plus limité. Les
livres scolaires, dictionnaires, etc. y sont disponibles toute 'année. Nous avons particulierement apprécié la naissance d’un
rayon orienté écologie bien disposé a I'entrée du magasin.
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Chez Carrefour, I'offre de produits pour la rentrée scolaire est importante et mise en évidence par des affiches "C'est la rentrée".
Les produits "premiers prix" sont nombreux, regroupés dans un rayon et/ou mis en évidence dans des bacs aux bonnes affaires. A
hauteur des yeux, on trouve les produits de marque Carrefour, toujours plus variés, et les grandes marques Bic, Maped, Stabilo,
Pritt,... Cette offre large est répartie entre plusieurs rayons et dans de nombreux présentoirs dédiés aux marques. Cette
disposition entraine une démultiplication des produits qui ne facilite pas les achats ni les comparaisons de prix. Cependant, un
effort de clarification de I'offre a été remarqué de part le développement de stop rayon selon le type de produit (collage, écriture,
etc.). Des prix manquants corsent encore les achats de la rentrée scolaire. L'offre n'est pas exempte de gadgets (bics avec
éléments customisant, bics aux senteurs de fruits,...), mais nous avons apprécié la mise en avant des produits écologiques
regroupés dans un rayon.

Chez Cora, la rentrée scolaire constitue un événement important. De nombreuses affiches et banniéres annoncent I'événement des
I'entrée du magasin. Cette enseigne offre une grande diversité de choix, on y trouve non seulement des premiers prix, la marque
Cora mais également des marques propres. Les produits "premiers prix" se situent en bas dans le rayon. L'offre de produits de
marque propre continue & se développer proposant une alternative concurrentielle aux produits de marque. Ces produits de
marque de distributeur sont mis en évidence dans les rayons par de petits panneaux. Nous avons constaté beaucoup de
promotions au niveau des marques propres. De plus, les marques de distributeurs déclinent désormais un produit en plusieurs
styles (bas, moyen voire haut de gamme). Les achats sont facilités par des bannieres produit (qui facilitent le repérage), le
regroupement des produits (tous les stylos ensemble) qui facilite la comparaison et le choix.

Dreamland offre un large choix de matériel scolaire. Comme chaque annég, le magasin présente des "univers" qui regroupent les
produits scolaires dérivés de marque, de héros, BD, film,... ce qui ne facilite pas la comparaison des prix et augmente |'attractivité
des marques. Les marques de cette année sont Converse, 0'Neill, Cars, Toy Story 3, Geronimo Stilton, Hello Kitty, Disney, Me to
you. .. Cependant, l'offre de produits "premiers prix" est large et mise en avant dans les rayons. Les produits de marque de
distributeur sont également mis en avant (et regroupés). La marque Kangourou GREEN offre une alternative plus écologique aux
produits de la rentrée scolaire. Nous avons apprécié cette année le grand choix et la mise en avant des produits écologigues (en
téte de gondole et indiqués par des étiquettes spéciales « Eco évidemment ») et le grand choix de boftes a tartines et de gourdes.
Les rayons papeterie proposent un regroupement des produits par type (crayons, bics, etc.), ce qui n'est pas le cas dans les
présentoirs et les "univers". Si vous optez pour des produits a I'effigie de tel ou tel personnage, il vous sera nécessaire de vous
déplacer dans d'autres rayons du magasin pour trouver tous les articles de la liste. Dreamland propose un choix étendu de sacs a
dos moyen et haut de gamme (également de marque propre). Les cartables et sacs a dos a roulettes sont également présents.
Enfin, signalons la qualité du folder publicitaire « rentrée scolaire » trés complet qui permet un pré-choix avant de se rendre dans
le magasin mais qui fait la part belle aux marques.

Colruyt axe sa communication « rentrée scolaire » autour du prix : « La rentrée pour tous aux meilleurs prix | » avec un affichage
a I'extérieur et a I'entrée du magasin. L'enseigne présente I'ensemble des produits de la liste de fournitures scolaires. L'offre est
assez large, produits "premiers prix", de marque de distributeur et de marques propres. Acheter des produits "premiers prix" ou de
la marque du distributeur équivaut la plupart du temps & acheter en quantité (paquets de 8 crayons, 10 effaceurs, 2 fardes, ...) a
des prix a l'unité trés intéressants. Les marques ont aussi adopté cette offre « en gros » pour certains produits. Au niveau des
facilités pour les consommateurs, les produits sont rassemblés par type de produit (stylo a bille, effaceurs, stylos, compas,...) ce
qui facilite la comparaison. L'offre est claire et rassemblée dans un rayon. Mise en avant de produits a I'effigie d'Hello Kitty ou
Cars en début de rayon. L'enseigne propose un bon choix de cartables et sacs a dos notamment de marque propre. Cette année, le
choix de produits écologiques est moins étendu.

Chez Trafic, dés I'entrée du magasin, la rentrée scolaire est théatralisée par un banc d’écolier et des fournitures scolaires Hello
Kitty et Cars. Les produits « rentrée scolaire » sont rassemblés dans un rayon événementiel et dans le rayon papeterie permanent.
L'offre chez Trafic est claire, large et peu chére. Les prix sont bien indiqués. Le regroupement des produits par type permet des
achats rapides et faciles. Les produits « premiers prix » sont regroupés dans des bacs promo en bas des rayons. Le choix est
gtendu mais il n'y a pas énormément de gadgets. On peut cependant trouver des fardes et des cartables & I'effigie de Disney,
Cars,... A coté de produits a prix "plancher”, on trouve des marques qui sont vendues a un prix généralement moins cher
qu'ailleurs. L'enseigne ne propose pas ou peu de marques propres. Ces magasins sont essentiellement localisés en Wallonie et
restent cette année encore les moins chers pour les produits de la rentrée scolaire.
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La rentrée scolaire est un événement incontournable chez Auchan. De grandes affiches donnent le ton avant méme I'entrée du
magasin, se retrouvent en nombre au-dessus des rayons consacrés a la rentrée scolaire et sur les t-shirts du personnel. Toutes les
fournitures de la liste ont pu étre trouvées et I'enseigne offre un choix important pour la plupart des produits, disponibles en
« premiers prix », marque du distributeur ou marques propres. Seuls certains articles étaient uniquement offerts dans la marque
du distributeur. Les rayons de fournitures scolaires sont regroupés a I'entrée du magasin et les produits rassemblés par type (a
I'exception de certains articles qui se trouvent en vrac dans des « bacs événementiels » mais qui ne sont pas toujours les moins
chers) et organisés de fagon verticale : les versions « premier prix », puis les différentes déclinaisons (du plus simple au plus
sophistiqué) du méme produit de la marque du distributeur et enfin, des marques propres (de gauche a droite du moins cher au
plus cher). Cette organisation facilite la comparaison des prix. Les achats sont d’autant plus aisés et rapides que des panneaux
indiquent le contenu des rayons (papeterie, fournitures, classement, cartables/sac a dos) et I'emplacement des différents
produits a l'intérieur des rayons. Nous pouvons également constater I'apparition d’indications spéciales du matériel scolaire
congu pour les gauchers. L'offre de produits respectueux pour I'environnement est quant a elle tres restreinte et n’est pas du tout
mise en évidence, méme i une version écologique de certains produits de la marque du distributeur sont présents en rayon.
L'enseigne propose un large choix de cartables et sac & dos (avec ou sans roulettes) mais certains modéles sont accompagnés
d'étiquettes « pensez a la trousse assortie » incitant a la consommation. D'une maniere générale, les prix pratiqués chez Auchan
sont particuliérement intéressants ; les produits les moins chers sont mis en avant.

Dans différents points de vente, nous avons constaté des manquements nombreux au niveau de I'affichage des prix (prix absents,
double affichage pour un méme produit ou étiquette rayon décalée par rapport au produit). Les distributeurs marquent peu
d'attention & un affichage correct des prix. Ce constat se confirme cette année.

3.4, LEDEVELOPPEMENT DE L'OFFRE "PREMIER PRIX", MARQUE DE DISTRIBUTEUR ET MARQUES PROPRES

Dans les différentes enseignes, on a remarqué le développement des marques « premier prix » et des marques de distributeurs.
Celles-ci n'offrent plus seulement une alternative aux marques mais développent différents types de produits (du plus simple au
plus sophistiqué) au sein de leur gamme « premier prix » ou marque de distributeur.

Certaines marques « premier prix » se développent vers des produits plus fun mais aussi plus gadgétisés (par exemple, gomme
lumineuse, taille-crayon hélicoptére,...) et par conséquent deviennent parfois plus cheéres que des marques propres.

Les marques de distributeurs se déclinent également se présentant & la fois comme concurrents des produits "premiers prix " et
des produits de marque. Ceci est particuliérement frappant chez Auchan qui propose des nombreux produits sous sa marque
propre (du simple bic similaire au "premier prix" au bic plus sophistiqué (version design ou version gel) similaire aux produits de
marque) mais aussi des produits écologiques.

Enfin, les marques propres se développent (produits de moyenne et haute gamme), innovent (produits plus écologiques, produits
plus durables) et concurrencent les marques bon marché a coup de promotions trés intéressantes. Cette année, les innovations
ergonomiques sont nombreuses (meilleures prises en main des crayons, taille-crayon, etc.). Les produits gadgets et customisés
sont légions.
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Figure 1 : articles-gadget

Figure 2 : articles écologiques
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Figure 3 : articles ergonomiques
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3.5, ACHATS SCOLAIRES RESPECTUEUX DF L'ENVIRONNEMENT

Un ménage sur cing est sensible a I'achat de produits respectueux de I'environnement. Cette tendance est plus présente parmi les
familles nombreuses (409%), les groupes sociaux inférieurs (43%) et en Flandre (329%) et est peu présente en Wallonie (69) ou
Bruxelles (09 des répondants) et parmi les groupes sociaux supérieurs (13%).

'y a quelques années (2004), des campagnes "Cartable vert" ont été menées a l'initiative des ministres régionaux de
'environnement, et en partenariat avec les grandes surfaces’ afin de favoriser les achats de produits scolaires plus respectueux
de I'environnement. Toutefois, I'offre de produits écologiques dans les rayons consacrés a la rentrée scolaire connat une évolution
en dents de scie : aprés une année 2008 peu ciblée sur le respect de I'environnement, 2009 voit e retour en force des produits
«verts » tandis que cette offre en 2010 se stabilise. Certaines enseignes font réellement des efforts pour proposer des produits
plus durables.

3.6. TROUVE-T-ON FACILEMENT LES PRODUITS RESPECTUEUX DE L'ENVIRONNEMENT EN GRANDES SURFACES?

Nous avons pu trouver des alternatives plus respectueuses de I'environnement dans I'ensemble des points de vente visités.
Cependant, nous pouvons constater de fortes disparités dans I'offre de produits écologiques en fonction des enseignes.

(Que ce soit au niveau des produits premiers prix, de marques de distributeur ou des marques propres, I'offre de produits plus
respectueux de I'environnement se développe. Citons par exemple la marque Pilot et son bic fabriqué & partir de bouteilles
plastiques recyclées, Bic et sa gamme de bics ecolutions congus a partir de produits recyclés, les produits Inoxcrom, des produits
plus résistants ou durables (mines ultra résistantes, rechargeables, hiodégradables, lattes flexibles donc incassables,...) ou
encore les crayons Stabilo, certifiés FSC (qui garantissent que le bois utilisé pour la fabrication du produit provient de foréts
gérées durablement). Nous pouvons également mentionner le développement de I'offre de boftes a tartines et gourdes par rapport
a 2009. La plupart des enseignes proposant un large choix de produits respectueux de I'environnement le soulignent largement
dans leurs dépliants publicitaires et dans leurs rayons.

Chez Carrefour, une partie du rayon était entiérement consacrée aux produits plus respectueux de I'environnement. Les produits
Inoxcrom, | love the Planet avec les bics, stylos, gommes, ... & base de produits hiodégradables et la gamme Bic ecolutions font
partie de 'offre. Du coté des nouveautés, citons les aillets Apli FSC et les chemises en plastiques biodégradables. Quelques autres
produits plus respectueux de I'environnement étaient dispersés dans les rayons (papiers, bics, fardes en carton 1009 recyclé, ...).

Club a fortement étoffé son offre de produits respectueux de I'environnement par rapport a I'an passé. Un rayon de fournitures
scolaires y est consacré et propose divers produits tels que des stylos et bics en matériel recyclé, gommes sans PVC, colle a base
d'amidon de mais, latte en bois naturel, fardes en carton recyclé. D'autres produits écologiques étaient éparpillés dans les rayons
(colles, crayons, gommes. ...). Club propose la marque Bic écolutions, des intercalaires 100% recyclés sans chlore non colorés
ainsi que du papier recyclé. Mais I'enseigne va encore plus loin en nous proposant un retour dans le passé, a I'époque de nos
grands-parents en offrant un éventail de produits en bois naturel (plumier, latte, taille-crayon,...) et en cuir (cartable, plumier),
plus résistants donc plus respectugux de 'environnement dans la mesure ol ils devront moins souvent étre remplacés.

L'enseigne Colruyt propose la marque kangourou GREEN (version écologique de la marque du distributeur) pour des crayons (en
bois naturel non vernis) et du papier mais ceux-ci sont un peu plus chers. Attention toutefois a ne pas confondre cette déclinaison
écologique de la marque Kangourou avec la marque Kangourou (non écologique) dont le packaging vert peut préter a confusion. On
trouve également certains produits écologiques de marque Inoxcrom, Pilot Begreen, Stabilo green colors... et des fardes en carton
recyclé. Le choix est pourtant moins important que I'an dernier, sauf pour les bics, les crayons et le papier. Chez Dreamland, le
choix de produits écologiques est plus large, parfois rassemblés et mis en évidence par une étiquette « éco évidemment ».
Dreamland propose également de nombreuses boites a tartines, gourdes de marque, en plastique. Il est également possible cette
année d'acheter des produits a I'unité (crayons, surligneurs, etc.) ce qui vite le gaspillage.

" Cfr site www.reseau-idee.be/cartable_vert/ ou Schoolkoopwiizer.be (ce site en néerlandais réguliérement actualisé contient de nombreux
conseils pratiques, aussi bien pour les consommateurs individuels que pour les écoles).
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L'enseigne Delhaize propose des produits écologiques. On y trouve des stylos et bics biodégradables de marque InoxCrom, | love
planet, la gamme Bic ecolutions et des classeurs, cahiers, papier recyclé. L'enseigne Delhaize offre moins de produits verts que
I'année passée, que ce soit en termes de fournitures ou de marques.

Les autres enseignes proposent peu de produits écologiques. L'enseigne Trafic propose peu de produits écologiques. On trouve
comme I'an passé, le papier recyclé, les bics InoxCrom et Ecolutions, les Stabilo FSC,. . .Cora vend peu de produits écologiques
mais les indiquent par une étiquette spéciale verte (par exemple : Stabilo FSC, Bic Ecolutions, papier PEFC (gestion durable des
foréts)). Auchan propose peu de produits écologiques et I'aspect respectueux de I'environnement ne se découvre qu'a la lecture
des indications sur I'emballage. Quant au GB, nous y avons trouvé trés peu de produits verts.

Dans la plupart des enseignes, les produits respectueux de I'environnement restent plus chers que les produits traditionnels.
Cependant, le développement des eco-cheques permet de pallier a ce désavantage. En effet, les articles fabriqués a partir de bois
exploité de fagon durable et le papier produit a partir de fibres recyclées ou de fibres issues de hois exploités durablement
peuvent étre achetés avec les eco-chéques dans certains magasins visités (Carrefour, Cora et Delhaize).

Mais dans I'ensemble, les produits scolaires sont la plupart du temps emballés, voire suremballés, et les produits gadgets ou
jetables sont présents dans la plupart des magasins.

Reste aux parents et a leurs enfants a orienter leurs choix vers des produits de qualité, qui pourront servir plusieurs années.

4. Collations et grignotage

Le grignotage fait partie de nos (mauvaises) habitudes alimentaires actuelles. Pour nos enfants, les collations de 10 heures et de
4 heures peuvent s'avérer nécessaires afin de maintenir un niveau d'énergie et de concentration optimale tout au long de la
journée. L'offre actuelle, toujours plus accessible et importante, est trop souvent composée d’en-cas trop riches en sucres, en
graisses cachées. Cependant, une nouvelle tendance est apparue sur le marché : I'offre de snacks plus sains, équilibrés. Certaines
gcoles rendent également plus accessible aux éléves une offre d'en-cas plus sains (produits laitiers, fruits,...). Dans tous les cas,
les parents doivent dés le plus jeune age éduquer leurs enfants & manger varié et équilibré, d'autant que le jeune joue un rdle trés
important en matiére d’achats de snacks et de confiserie. Glissez une pomme dans le cartable de votre enfant plutot qu'une barre
chocolatée, une gourde de jus de fruits plutot qu'une canette de coca. Vous trouverez dans les grandes surfaces de plus en plus
d'en-cas sains, pratiques et faciles a emporter dans le cartable de votre enfant (compotes, sachets de fruits secs,...).

5. Recommandations

La rentrée scolaire peut &tre synonyme de bonnes affaires, dans le magasin habituel sous réserve de respecter la liste
d'achats demandés, de comparer les prix et de ne pas se lancer trop vite. Ainsi, les offres sont plus intéressantes fin-ao(t,
début septembre.

o Les parents, comme les enfants sont plus que jamais des prescripteurs d'achats, les achats scolaires sont l'occasion
d'éduquer nos enfants aux choix durables de consommation!

o Du coté des écoles, pourquoi ne pas réaliser des achats groupés. Cela permettrait de fournir du matériel respectueux
de l'environnement et moins cher a I'ensemble des éléves, d'éviter la surencheére commerciale entre les enfants et de
sensibiliser grands et petits aux impacts de leurs achats du point de vue du développement durable. Trop peu d’écoles
aujourd’hui proposent une liste de matériel scolaire ou des achats groupés.

o Au-dela des initiatives prises par I'une ou I'autre école, les pouvoirs publics responsables de I'enseignement devraient
mettre en ceuvre des centrales d'achat rendant accessible a tous des fournitures durables a des prix démocratiques.

o Aux responsables politiques en charge de I'environnement, il conviendrait de coordonner des initiatives favorisant les
achats de produits scolaires respectueux de I'environnement.

o Aladistribution, les fournitures scolaires en rayons de plus en plus tot sont une incitation a I'achat qui ne répond pas
aux besoins des consommateurs. Méme si certaines enseignes proposent des durables de bonne qualité, il serait
temps que le secteur de la distribution s'engage a ne plus proposer des gadgets inutiles et polluants !
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