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Objectifs

e Déterminer les usages et attitudes ainsi que les habitudes de consommation de la population
lors de la féte de la Saint-Valentin.
e Variables analysées
= Notoriété de I'événement

= Attitudes, perceptions et comportements en matiere de célébration de la Saint-Valentin (dépenses,
implication, comportement, activités programmees).




Methodologie

o Ftude quantitative

= 695 Interviews quantitatives réalisées en face a face (Belgique) aupres de personnes agees de 18
ans ou plus.

= Field : 2009

= Fchantillon aléatoire stratifi redressé.

= |es résultats ont fait 'objet des traitements statistiques adéquats (2, Student et loi normale).
= |amarge d’erreur totale sur I'échantillon est de 3,8 %.

= Seuls les resultats significatifs sont présentés. Toutefois, chaque donnée a été analysée en
fonction du sexe, de I'age, de la taille et de la composition du ménage, du type d’habitat, du
groupe social, PRA ou non (principal responsable d’achat).




La Saint-Valentin : celébration

> Fétez-vous la Saint-Valentin ?

e Un consommateur sur quatre féte la Saint-Valentin
le 14 fevrier,

e les 30-39 ans (45%) et les consommateurs
appartenant aux groupes sociaux superieurs (37%)
sont plus nombreux a prendre part a cette féte.

o (ette féte est moins populaire parmi les habitants
des communes rurales wallonnes (12%) ainsi
qu'aupres des jeunes de 18-29 ans (18%).

13%

[ oul I non

Base : Interrogés




La Saint-Valentin : célébration par groupes sociaux

37% > Fetez-vous la Saint-Valentin 7 (differences
par groupes sociaux)

e Tout comme en 2009, la féte de la Saint Valentin est
surtout célébrée par les consommateurs appartenant
aux groupes sociaux moyens et superieurs.

e |les consommateurs appartenant aux groupes
sociaux inférieurs sont nettement moins nombreux a
y participer.

(eci souligne I'aspect commercial de cette féte.

Gr Soc. Inf. Gr Soc. Moy. Gr Soc. Sup.
I % fétent la St Valentin

Base : Interrogés




La Saint-Valentin : celébration dans le temps

> Fétez-vous la Saint-Valentin ? (évolution dans le

- temps)

21%

21%
25% e  Laproportion de la population qui féte la Saint-Valentin est
I relativement constante d’année en année.

2006 200/ 2008 2009

& % fétant la Saint-Valentin

Base : Interrogés




La Saint-Valentin : les activités

| . > Comment fétez-vous la Saint-Valentin ?
Sortie au restaurant _57/:
Remise de cadeaux [ 22%
|
. (o)
s e il -184 e [aSaint-Valentin est une féte qui se décline traditionnellement par
s .12(7 une sortie au restaurant.
’ ° e Une fois sur cing, la Saint-Valentin est également synonyme d'offre
Sortie avec des amis [ ]10% de cadeaux et/ou fleurs.
e Entre 2008 et 2009, les plus fortes progressions s'observent dans
Autres <1%  []5% les sorties au restaurant (4-6%) et les sorties entre amis
(+4%). Les diminutions concernent I'envoi d’une carte (-3%) et
e |'envoi d'une carte, I'achat de vétements, la soirée dansante ou la
Achat de vétements |2% décoration de la maison sont des activités peu fréquentes a la
Saint-Valentin.
Soirée dansante |1% e (Chaque consommateur réalise 1,3 activité en moyenne, soit un peu
moins qu’en 2008 (1,4).
Décoration de la maison [ 1% _ _
Base : Répondants — fétent la Saint-Valentin (spontané)




La Saint-Valentin : les activités

 Un consommateur sur quatre féte la Saint Valentin, principalement au sein des personnes agées de 30 a 39 ans
(45%) et parmi les groupes sociaux supérieurs (37%). Toutefois, les activités liges a cette féte varient selon le
profil socio-démographique :
= |a sortie au restaurant (57 %): ce type d’activité est beaucoup plus fréquent aupres des personnes agées de 65 ans et
plus (75%).

= |e repas en famille a domicile (18 %): il est proposé plus souvent parmi les consommateurs agés de 40 a 49 ans (33%)
et tres peu parmi les tranches d’age extrémes (5% chez les 18-29 ans, 3% chez les 65 ans et plus).

= |aremise de cadeaux (22 %): I'offre de cadeau est moins fréquente auprés des répondants habitant en Wallonie (9%)

= 'envoi de fleurs ou la remise d’'un bouquet (12 %): Il est presque trois fois plus évoqué par les hommes (17%) que par
les femmes (6%). Les 40-49 ans le plghiscitent trés peu (2%).




La Saint-Valentin : les activités

> Differences par région

539 e Les activités liées a la Saint-Valentin different selon
60% ° les régions.
] 01% e LesBruxellois optent pour la remise de cadeaux.
. e En Wallonie et en Flandre, les sorties au restaurant
s 29% 26% sont plus fréquentes que l'offre de cadeaux. Les
20% 20% 139, Flamands optent nettement plus pour les sorties au
10% 9% °l 9% restaurant plutot que pour le repas en famille, et
. D D . offrent plus fréquemment des cadeaux que les
o Wallons.
Bruelles Wallonie Fandre e Les Wallons offrent deux fois plus fréquemment des
[ Sortie au restaurant fleurs que le reste du territoire.
[ Repas en famille
[ Remise de cadeaux
M Fleurs, bouquet Base : Répondants — fétent la Saint-Valentin
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La Saint-Valentin : les invites

> Avec qui fétez-vous la Saint-Valentin ?

En famille -52%

|
Avec votre - 1%

partenaire  La Saint Valentin est la féte des amoureux, mais ¢'est
Ertre de plus en plus en famille qu'on la célebre (8% en
iy e 2006, 44% en 2008, 52% en 2009)
* Rares sont les consommateurs qui passent la féte de
Grands- IW Saint Valentin entre amis (5%) ou avec la famille au
parents ° sens large (1%).

Entre amis I5%

Famille elargie |1%

Base : Répondants — fétent la Saint-Valentin
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La Saint-Valentin : services d’un hob

> Le hob ou la bobette était...?

_ 08% ® A de rares exceptions pres, le bob ou la bobette est un
membre de la famille (98%).

® [a plupart du temps il s'agit d’'une personne qui s'est
dévouée pour ne pas hoire a cette occasion, mais de plus
en plus il s'agit aussi d’'une personne ne buvant pas ou

jamais (209 en 2008, 43% en 2009).
quelqu'un qui ne
boit pas, ne boit - 43%
jamais

un membre de la
famille

quelqu'un qui s'est
dévoué pour
l'occasion

Base : Répondants ayant utilisé les services d’un bob a la Saint-Valentin
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La Saint-Valentin : les cadeaux

> A l'occasion de cette féte, avez-vous offert des
cadeaux ?

e Plus d'un tiers des consommateurs offre des
cadeaux, fleurs et cartes a la Saint-Valentin. Cette
propension est en forte baisse par rapport a 2007
(58%), mais constante par rapport a 2008 (37%),
et ce malgré la crise.

= oui I non

Base : Répondants — fétent la Saint Valentin
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Dépenses lors de la Saint-Valentin

1008 > Combien dépensez-vous en moyenne, par personne,
lors de cette féte pour les cadeaux et les sorties?

68 €
e les depenses globales lors de la Saint-Valentin atteignent

en moyenne 61€. La tendance confirme la baisse observée
en 2008, année lors de laquelle les dépenses globales
atteignaient encore 68€.

61 €

Dépenses totales

@ 2007 02008 m 2009

Base : répondants — fétent la Saint-Valentin

14



Dépenses a la Saint-Valentin : differences par profil

> (ombien dépensez-vous en moyenne, par
personne, lors de cette féte pour les cadeaux

9% et es sorties?

= |e montant alloué a la Saint Valentin dépend du
groupe social d'appartenance, il est plus élevé pour
¢ les personnes appartenant au groupe social
16 € superieur.
= Toutefois, les differences entre groupes sociaux se
reduisent par rapport a 2008, seul le groupe social
moyen maintient ses dépenses a I'identique.

1€
616

33§

2008 2009
[ GrSoc. Inf. I Gr. Soc. Moy. I Gr. Soc. Sup.

Base : Répondants — fétent la Saint-Valentin
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Dépenses a la Saint-Valentin : differences par profil

> (ombien dépensez-vous en moyenne, par
68 /1€ personne, lors de cette féte pour les cadeaux et
616 les sorties?

49 ¢

43 € = |es dépenses les plus importantes sont réalisées par les
40-49 ans.

= [es personnes de 65 ans et plus sont les plus économes.

= Parrapport a 2008, les dépenses ont fort diminué chez les
18-29 ans (-21€), chez les 30-39 ans (-12€) ainsi que chez
les seniors (-22€). Elles ont par contre augmenté aupres
des 30-49 ans (7€) et des 50-59 ans (+46).

Dépenses totales

@ 18-29 ans [ 30-39 ans
| 40-49 ans @ 50-64 ans

165 ans et + Base : Répondants — fétent la Saint-Valentin
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Conclusions

 |a célébration de la Saint Valentin concerne un Belge sur quatre, et ce malgré la succession de fétes
depuis le mois doctobre qui precede. La proportion de la population qui féte la Saint-Valentin est
relativement constante d’année en annee. Malgré qu'il est conscient du coté commercial de cette féte,
le consommateur culpabilisé achetera quand méme un petit cadeau.

o (ette féte, celebrée plus souvent parmi les 30-39 ans et les groupes sociaux supérieurs, s'organise tres
souvent autour d’une sortie au restaurant, d’un repas en famille et d’une remise de cadeaux. La Saint
Valentin se déroulait auparavant principalement entre amoureux, mais cette année elle est détronée par
|a célébration en présence de la famille.

e Les dépenses occasionnées par I'événement diminuent encore en 2009, on peut y voir la conséquence
de la multiplication des fétes couplée au contexte de crise. En effet, le budget cadeaux des
consommateurs n'est pas extensible.

e Les montants dépensés pour la Saint Valentin different de moins en moins entre les niveaux sociaux.
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